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Zagovornistvo starejsih onemoglih ljudi

POVZETEK

Za starejse osebe, ki so zaradi razli¢nih vzrokov onemogle in zato ne morejo same
poskrbeti za svoje pravice in koristi, se mora zagotoviti skrb na druga¢ne nacine. V
slovenskem pravu za starejSe onemogle osebe obstaja le resitev postavitve pod skrb-
nistvo, pri cemer se osebi tudi obvezno odvzame poslovna sposobnost. Upostevajoc
prakti¢ne izku$nje na podrocju skrbi pridemo do ugotovitev, da je zagotavljanje skrbi
samo z odvzemom poslovne sposobnosti precej rigidno in nezivljenjsko, saj ni prila-
gojeno posameznikovim specifi¢cnim potrebam in interesom. V svetovnih in evropskih
sistemih se zato zagovorni$tvo skupaj s skrbniskimi sistemi ze dolgo ¢asa uveljavlja
kot nepogresljiv nacin za zagotavljanje varstva interesov starejSih onemoglih - tudi
pri nas postaja podoben sistem v praksi ali Ze v zakonodaji zelo aktualen za druge
skupine ranljivih oseb. Zastavlja se vprasanje, na kaksen nacin je glede na slovenske
potrebe, zakonodajne okvire in dobre izku$nje iz tujine najbolje urediti problematiko
zagovorni$tva za starejse.

Kljuc¢ne besede: zagovornistvo, odvzem poslovne sposobnosti, skrbni$tvo, zastopni-
$tvo, anglosaski pravni sistemi, nemski in avstrijski pravni sistem
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ABSTRACT

Advocacy for older disabled people

For older people, who are disabled for various reasons and, therefore, cannot secure
their rights and interests by themselves, care has to be provided in other ways. The only
solution in Slovenian law for the disabled elderly people is to give an adult a guardian
and consequently the person loses his legal capacity. Taking into account the practical
experiences in the field of care we come to the conclusion that the provision of care for
disabled adults with lacking legal capacity is rather rigid and unresponsive, since it is not
tailored to the individual's specific needs and interests. Therefore, the European and some
other international systems regulate advocacy together with the care systems, which
has been enforced as an indispensable way of ensuring the protection of the interests of
the disabled elderly for long time already - a similar system is already becoming very
actual in practice or in regulation for other groups of vulnerable people in Slovenia.
The question is arising, how to accord the Slovenian needs, legislative frameworks and
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good experiences from abroad to better regulate the issue of advocacy for older people.
Keywords: advocacy, deprivation of legal capacity, guardianship, representation, Anglo-
-Saxon legal system, German and Austrian legal system
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1. UVOD

Prebivalstvo se tako v slovenskem kot tudi v svetovnem merilu stara hitreje kot neko¢.
Starostna struktura prebivalcev Evropske unije naj bi se po zadnjih evropskih ugotovitvah
o staranju prebivalstva, upostevajo¢ pricakovano zivljenjsko dobo, rodnost, smrtnost in
priseljevanje, v naslednjih desetletjih dramati¢no spremenila - do leta 2060 bo kar 1/3
vseh evropskih prebivalcev starejsih od 65 let. To je pomemben dosezek, vendar daljsa
zivljenjska doba obenem predstavlja nove druzbene izzive.

Z vecanjem pric¢akovane zivljenjske dobe narasca tudi stevilo dejavnikov, ki vplivajo
na zmoznost ljudi, da sami poskrbijo zase, za svoje pravice in koristi. Zaradi specificnega
socialnega okolja, v katerem so starejsi velikokrat osamljeni in bolj druzbeno izolirani
kot vecina populacije, zaradi bolezni, uporabe dolo¢enih zdravil in splo$nega slabsega
fizicnega stanja, prihaja pri starej$i populaciji vse pogosteje do specifi¢nih stanj, dusevnih
motenj in bolezni, ki omejujejo ali pa na koncu vodijo do izgube sposobnosti razsojanja
o sebi in s tem sposobnosti samostojnega varovanja svojih interesov.

Ob navedenem se v ospredje postavlja vpradanje, na kaksen nacin naj se zagotovi
skrb za osebe, ki so odrasle, a zaradi razlicnih vzrokov ne morejo same skrbeti zase
- mednje namre¢ pristevamo stare onemogle osebe. Ceprav v nekaterih evropskih
drzavah uporabljajo svojevrstne pristope za zagotavljanje skrbi za onemogle starejse,
je vsem evropskim drzavam skupno, da sta skrbniski in zagovorniski sistem med
seboj odvisna in tesno povezana. Od vrste in obsega pravne ali dejanske ureditve
sistema skrbnistva za odrasle oseb je v veliki meri odvisno, kako se v drzavah zagotavlja
zagovornistvo za tiste starej$e osebe, ki niso samostojno sposobne poskrbeti za lastne
interese, koristi in pravice. Ker je zagovornistvo le eden izmed ve¢ vidikov nudenja
podpore starejsim, bom zaradi preglednosti in boljSega razumevanja v nadaljevanju
celostno predstavila sisteme skrbi in zagovorni$tva starejsih v razli¢nih evropskih
pravnih redih (anglosaskem, germanskem in nasem), med seboj primerjala njihove
prednosti in slabosti ter ugotovitve prenesla na aktualno problematiko zagovornistva
starejsih pri nas.
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2. ZDRUZENO KRALJESTVO IN IRSKA

2.1 OPREDELITEV POJMA ZAGOVORNISTVA ZA STAREJSE V
ANGLOSASKIH DRZAVAH

V anglosaskem sistemu se za zagovornistvo starejsih uporablja termin old people ad-
vocacy. Beseda advocacy izhaja iz latinske besede advocatus, ki izvirno pomeni nekoga,
ki je poleg obravnavanih oseb poklican zraven k obravnavi.

V rimskem pravu so s tem izrazom oznacevali nekoga, ki ga je tribunal oziroma
obtozenec priklical z namenom, da brani obtozenca. Najverjetneje se je zaradi vpliva
rimskega prava v vseh jezikih evropskih kontinentalnih drzav, ki so prevzele rimsko
pravno tradicijo, vklju¢no s slovenskim, uveljavila uporaba izpeljanke latinskega izraza
advokat kot izraz za odvetnika. Beseda advocatus se torej v slovenskem pravnem redu
uporablja za osebo, ki obtozenca zagovarja pred sodis¢em kot odvetnik. Pri terminu od-
vetnik je poudarjena funkcija, ki jo ta oseba opravlja, in sicer da na sodi$¢u, na katerem
spremlja poklicano stranko, namesto nje odgovarja.

Za razliko od slovenskega izraza advokat angleski izraz advocacy ni rezerviran samo
za poklic odvetnika (za odvetnika, ki ima pravno izobrazbo, uporabljajo Anglezi razli¢-
ne izraze: solicitor, barrister ipd.), temvec¢ ga Anglezi uporabljajo v $irSem kontekstu in
zajema tudi druge vrste zagovarjanja pravic in interesov, in sicer tako posameznikov kot
skupin v $irSem druzbenem kontekstu. Ima pa tudi nalogo obvescati javnost o razli¢nih
spremembah v druzbi.

Poleg termina odvetnik se je v zacetku devetdesetih, ko se je zacela uvajati praksa
zagovorni$tva, pri nas zacel uporabljati tudi izraz zagovornik (termin zagovornistva
obsega $irsi spekter dejanj od odvetnistva in odgovarja prvotnemu pomenu). V praksi
socialnega dela kot tudi $irse se je termin zagovornika pri nas uporabljal vse od njegovih
zacetkov in se je zato po mnenju nekaterih strokovnjakov z zadevnega podrocja popol-
noma uveljavil. Iz tega stali$¢a izhaja, da angleskega termina advocacy pomensko ne
gre enaciti s slovenskim terminom odvetnistva, ceprav smo latinsko besede advocatus v
slovenscino prevedli kot odvetnik — uporaba besede zagovornik je namre¢ $irsa. Ceprav
se termin zagovornik uporablja v slovenskem pravu kot sopomenka pojmu odvetnik,
nekateri predstavniki socialne stroke opozarjajo, da ko gre za sporna vprasanja, odvetnika
ali zastopnika ne moremo enaciti z zagovornikom: v sporih ni dovolj zgolj odgovarjati na
obtozbe, ampak je potrebno tudi upostevati strankino osebo in varovati njene interese
ter koristi, kar je naloga zagovornika. Zagovornik zato po njihovem mnenju ni nujno
odvetnik, ¢eprav je vsak odvetnik obenem tudi zagovornik.

2.2 ZAGOVORNISTVO STAREJSIH NA SEVERNEM IRSKEM

Kot odgovor na prepoznane izzive, kako ponuditi u¢inkovito zagovornistvo na Sever-
nem Irskem, regiji, ki sestavlja Zdruzeno Kraljevstvo, je organ Health an Social Services
Councils v sodelovanju z organom Regulation and Quality Improvement Authorithy marca
2008 objavil porocilo o dostopnosti zagovornistva za starejse ljudi v domovih za starejse
na Severnem Irskem z naslovom Ali se Vas slisi?. Na Severnem Irskem namre¢ dojemajo
zagovorni$tvo kot zelo pomemben institut, saj predstavlja pozitiven proces komunikacije
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o clovekovih potrebah in ponuja resitve, kako spoznati te potrebe ter vplivati na ljudi, da
ustvarijo spremembe - zagovorniske storitve imajo potencial krepitve in izboljsanja izida
zdravstvene in socialne nege, zato so relevantne za vse, ki so ranljivi, kot so denimo starejsi
slabotni ljudje.

2.2.1. Ozadje raziskave

Pred obravnavanim projektom je organ Office of Fair Trading (na iniciativo revije
WHICH? na temo izkusenj starih ljudi vdomovih) izvedel obsezno $tudijo trga domov za
starejse in je v svojem poroc¢ilu med drugim priporocil, da naj institucija Department of
Health, Social Services and Public Safety ter druge zadevne institucije vzpostavijo pilotne
projekte za merjenje koristi in stroSkov zagovorniskih storitev, ki jih domovi za starejse ter
drugi ponudniki zagotavljajo starim ljudem, ki vstopajo ali zZivijo v domovih za starejse.

Raziskava je bila izvedena v ¢asu vecjih politi¢nih in organizacijskih sprememb na
podrodju zdravstvene in socialne nege. Usmerjevalni skupini je zato po eni strani delo
zelo otezevalo dejstvo, da se je v ¢asu nastajanja raziskave zelo spreminjala organizacija
vladnih struktur in upravljanje nekaterih centrov za oskrbo starejsih, po drugi strani pa
je ravno to dejstvo predstavljalo potencial za vplivanje na nacin, s katerim naj pristopajo
nastajajoce organizacije k problemu zagovornistva za starejse ljudi.

V letih pred nastankom raziskave se je na politi¢ni ravni tudi zelo okrepila vloga
zagovorni$tva. Organa National Institute for Clinical Exellence in Social Care Institue
for Excellence sta denimo za podporo ljudi z demenco in njihovih negovalcev izdala
vodi¢, ki med drugim obravnava pomen zagovorniskih in ostalih podpornih prosto-
voljnih sluzb. Listina Mental Capacity Act iz leta 2005 pa vsebuje uradno priporocilo,
naj se ljudje z zmanj$ano mentalno sposobnostjo posluzujejo neodvisnih zagovorni-
$kih storitev. Pomembna izto¢nica za raziskavo je tudi odgovor organa Department of
Health, Social Services and Public Safety na omenjeno Studijo trga domov za starejse.
Department of Health, Social Services and Public Safety je odgovoril, da je priporo¢ilo
po koncu $tudije trga domov nastalo zaradi zaskrbljenosti, ker je vec¢ina zagovorniskih
organizacij premajhnih in zato organizacije ne morejo izvesti analiz (v zvezi s stroski in
koristmi), potrebnih za pridobivanje drzavnih sredstev in s pomocjo katerih bi njihove
storitve lahko ponudili ve¢ ljudem. Zagovorniske storitve na Severnem Irskem so v
primerjavi s preostalim Zdruzenim kraljestvom urejene na bolj strukturiran nacin, in
sicer prek organa Health and Social Services Councils in veliko volonterskih organizacij
(kot sta Age Koncern in Help the Aged), ki pridobivajo sredstva iz organa Department
of Health, Social Services and Public Safety. Bistvena vloga institucije Health and Social
Services Councils je tako podpora uporabnikom pri vlaganju pritozb glede zdravstvenih
in storitev nudenja nege, poleg tega pa ima tudi nalogo zagovornika javnega interesa
v razmerju do zagovornigkih sluzb. Nekatere zagovorniske storitve so v obdobju opra-
vljanja raziskave bile organizirane na ad hoc nacin v domovih za starejse in v drugih
volonterskih ter javnih organizacijah, ki pa ne predstavljajo konsistentne, dostopne in
neodvisne zagovorniske sluzbe.

Na podlagi navedenega je Department of Health, Social Services and Public Safety
zavzel stali$ce, da je bilo v takratnih okoli§¢inah najprimerneje, da se ob sodelovanju
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z zdravstvenimi departmenti iz Zdruzenega kraljestva najprej kar najbolje izkoristi
obstojece zagovorniske sluzbe in se $ele potem izvaja nove investicije na tem podrocju.
To naj bi se doseglo s posebno raziskavo, s katero naj bi se pridobilo empiri¢ne podatke
in se seznanilo z dejanskim stanjem dostopnosti storitev zagovornistva v domovih za
starejSe, obenem pa naj bi se s tem zagotovilo financiranje zagovorniskih storitev za v
prihodnje in se poskusalo poiskati klju¢ne akcije za naprej.

2.2.2 Metodologija in izvedba raziskave

Raziskavo je vodila t. i. usmerjevalna skupina z nalogo priskrbeti strateske usmeritve
za raziskavo, sestavljali pa so jo strokovnjaki iz razli¢nih zadevnih podrocij (kot so eko-
nomsko, socialno, druzinsko, informacijsko podrocje, podrocje zdravstvene oskrbe in
nege). Raziskava je obsegala naslednje faze: definiranje pojma zagovornistva, dolocitev
enotnih metod za pridibitev podatkov, definiranje domov za starejse po njihovi lokaciji
oziroma vrstah, pridobivanje $ir$ih informacij in raziskovanje, metoda vprasalnikov za
vse domove za starejse (ki zelijo sodelovati), oblikovanje poizvednih skupin z oskrbovan-
ci, poizvednih skupin s svojci in referen¢ne skupine z drugimi interesenti, organiziranje
seminarja zainteresiranih oseb, oblikovanje ekspertnega povzetka ugotovitev in na koncu
konénega porocila z vklju¢enimi priporocili politik in prakse.

V prvi fazi raziskave je usmerjevalna skupina sprejela naslednjo definicijo zagovor-
nistva: »Zagovornistvo v najsirSem smislu pomeni aktivnost sodelovanja z uporabniki
storitev in s skupnostjo, tako da se njihove potrebe slisi in uposteva.« Z raziskavo je bilo
zato pomembno ugotoviti, ali se pojem zagovorni$tva med udelezenci raziskave razlicno
razume.

Projekt je usmerjevalna skupina opredelila kot raziskavo in ne revizijski postopek,
ker ni ugotovljenih uveljavljenih oziroma splosno sprejetih kriterijev ali standardov
zagovornistva, specifi¢nih za starejse v domovih, in ki so nujno potrebni za izvedbo
revizijskega postopka. Ceprav je ugotovljeno, da obstajajo na razli¢nih obmog¢jih Se-
verne Irske in celo Zdruzenega kraljestva podobnosti med razlicnimi standardi zago-
vornistva, je usmerjevalna skupina za namen izvedbe raziskave oziroma kot podlago
za oblikovanje vprasalnikov in poizvednih skupin prevzela Buckinghamshire County
Council 's standarde zagovornistva. Ob tem so dopustili moznost, da lahko nadaljevanje
razkrije druga¢ne standarde ali modele zagovornis$tva, pomembne za prihodnji razvoj
zagovorniskih storitev.

2.2.3 Konkretne ugotovitve raziskave
Ugotovitve raziskave so razdeljene na vec¢ tematskih sklopov.

1. Domovi za starejse

Veliko zanimanja za sektor domov za starejse na Severnem Irskem je pokazala skoraj
polovi¢na stopnja resenih vprasalnikov in dobra udelezba predstavnikov domov za
starej$e na poznejSem seminarju. Vec¢ kot polovica domov za starejse se je strinjala z
zgoraj sprejeto definicijo zagovornistva. Domovi za starej$e so porocali, da zagovor-
nistvo zagotavlja paleta neodvisnih ponudnikov, ki pa ne delijo skupnih standardov
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ali delajo na nacin, ki bi na dolgi rok predstavljal primeren nacin dela. Ugotovljeno
je, da ve¢ina domov nudi aranzZmaje zagovornistva, in sicer zagotavljajo zagovorniske
storitve znotraj domov in jih dojemajo kot pomemben in zahteven del svojega de-
lovanja. V domovih, v katerih usposabljajo ljudi za zagovorniske storitve, to poteka
predvsem z vkljucitvijo oziroma indukcijo osebja. Kot glavne nacine informiranja
ljudi o zagovornistvu so domovi izpostavili t. i. residents” guides v natisnjeni obliki
in ustno informiranje, in sicer pred oziroma ob vstopu oskrbovanca v dom, v nekate-
rih domovih pa so informacije v zvezi z zagovornistvom kar razobesili na dostopnih
mestih. Direktorji domov so izrazili mnenje, da bi v primeru, da se pojavi potreba po
zagovorniskih storitvah, oskrbovanci in njihovi svojci do njih znali dostopati. Tudi
domovi, v katerih niso nudili storitev zagovornistva, so pokazali visoko stopnjo zani-
manja po vzpostavitvi le-teh.

2. Oskrbovanci

Fokus metodologije sodelovanja 59 oskrbovancev iz 9 domov za starejse v raziskavi
(ki so se odzvali tako, da so odgovorili na povabilo k sodelovanju) je bil predvsem na
skupinskih dejavnostih, ki so jih vodili skupinski svetovalci. Posamezno poizvedno
skupino je sestavljalo od 4 do 13 oskrbovancev. Pri manjsem delezu oskrbovancev pa
so namesto skupinskih uporabili individualne intervjuje, in sicer takrat, ko so skupinski
svetovalci presodili, da je to bolj primerno, ali ker so to zahtevali oskrbovanci. Udelez-
ba oskrbovancev v poizvedni skupini je bila prostovoljna, pri organizaciji so pomagali
menedzerji, ki so potem dobili povratne informacije v zvezi z raziskavo.

Pri oskrbovancih so zaznali, da jim primanjkuje znanja in informiranosti o zagovor-
nistvu. Kljub temu pa vsi oskrbovanci niso zacutili potrebe po uporabi zagovornigkih
storitev, kar so obrazlozili s tem, da so Ze na drugacen nacin bili delezni zadosti podpore
in razumevanja. Ugotovili so tudi, da k izboljsanju poslusalske kulture lahko prispeva
ze dobra kadrovska preskrbljenost domov.

Kot pomemben vir zagovorniskih storitev so oskrbovanci na Severnem Irskem ocenili
delo svojcev in osebja domov, kar je pokazalo na potrebo po usmerjanju zagovorniskega
dela primarno na oskrbovance brez bliznjih svojcev. Navkljub temu pa se je izkazalo, da
so oskrbovanci v domovih, kjer je bila ta zagotovljena, zelo cenili storitev neodvisnega
zagovornistva.

Ugotovili so, da potrebe oskrbovancev z demenco in motnjo ucenja zaradi njihove
specificnosti zahtevajo posebno pozornost ter da se zaradi njihovih stanj pojavljajo
razli¢ni komunikacijski izzivi. Zagovornikom se kot tezava lahko kaze tudi podro¢je
medicinskih in drugih povezanih storitev, kjer bi zagovorniki potrebovali njihovo dobro
vsebinsko poznavanje ter nacin dostopanja do njih. Kot pomemben vidik zagovornistva
so oskrbovanci izpostavili nasvete glede finan¢nih posledic vstopa v domove za starej-
$e. V $tevilnih skupinah v raziskavi so prav tako zaznali, da oskrbovanci pogosto niso
pripravljeni, da se pritozijo ali vlagajo zahteve (npr. glede zasebnosti pri telefoniranju),
zaznali pa so tudi, da je odzivnost v domovih na prosnje oskrbovancev po nekaterih
drugih osnovnih potrebah bila slaba. Ze nacin skupinskega dela z oskrbovanci se je v ne-
katerih primerih pokazal kot ne najbolj u¢inkovit nacin sodelovanja z vsemi oskrbovanci.
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3. Svojci

Vsi svojci in predstavniki domov za starejse niso imeli enakega mnenja v zvezi s tem,
kdo naj nudi storitve zagovornistva. Svojci oskrbovancev so bolj favorizirali neodvisno
ponudbo zagovorniskih storitev, obenem pa so nekateri med njimi pokazali nekaj ne-
pripravljenosti, da prevzamejo vlogo glavnega zagovornika svojca v domu. Ceprav so
svojci dojemali domove za starejse kot prvo instatnco do dostopa zagovorniskih storiteyv,
so izrazili skrb, da domovi na splo$no ne sprejemajo pobude glede zagovornistva, prav
tako ne v primerih resnih tezav oskrbovancev. Sorodnikom oskrbovancev se v nasprotju
z mnenjem domov tudi ni zdelo, da so informacije v zvezi z zagovornistvom v domovih
dostopne in primerno predstavljene, zato so izrazili Zeljo po zagovorniski sluzbi, ki naj
bo ucinkovita, dostopna, nepristranska in s kvalificiranim osebjem. Izpostavili so Se
nekatere druge mozne uporabne predloge, ki bi lahko izboljsali dostopnost zagovorni-
skih storitev, npr. telefonske linije za pomo¢, skupine za svojce, odvetniske klinike in
informacijske pakete.

4. Drugi interesenti

Usmerjevalna skupina je s pomocjo diskusije pridobila mnenje $e nekaterih drugih
interesentov za zagovorniske storitve v prostovoljstvu in $ir$i skupnosti (dobrodelnih
organizacij, cerkvenih predstavnikov in politi¢nih strank), saj se oskrbovanci na te sku-
pine pogosto obracajo, ko potrebujejo nasvet, pomoc ali podporo.

Interesenti so pozitivno ocenili lastne aranzmaje zagovornistva. Zdelo se jim je,
da bo zagovornistvo najbolj uc¢inkovito, ¢e ima funkcijo podpore oskrbovancev, da
spregovorijo in izpostavijo svoje poglede na tezave. Kot ovire pri uveljavljanju zagovor-
ni$tva so navedli neseznanjenost z zagovorniskimi storitvami, pomanjkanje sredstev,
odmaknjenost ponudnikov zagovorniskih storitev in redko vlaganje zahtev. Menijo, da
je pomembno razumeti in promovirati vlogo zagovornistva v javnosti, zagovornistvo
pa naj bo za uporabnika brezplacno. Podprli so koncept neodvisne, dostopne, zaupne
zagovorniske sluzbe z zaposlenimi, ki so izurjeni in imajo strog kodeks prakti¢nega
dela. Zakljucek je, da bi u¢inkovito zagovornistvo moralo potekati v skladu z usklaje-
nimi smernicami v partnerstvu, sprejetimi med uporabniki, oskrbovalci in tistimi, ki
zagotavljajo sluzbo.

5. Seminar

Ve¢ kot 100 udelezencev iz vseh geografskih podrocij, ki so zajemala raziskavo (to
je predstavniki neodvisnih domov za starejse, prostovoljske organizacije, predstavniki
institucij Health and Social Care Trust, Regulation and Quality Improvement Authorithy
in ¢lani oziroma usluzbenci Health and Social Service Councils) so se po zaklju¢enem
postopku pridobivanja informacij in mnen;j udelezili seminarja, ki je imel namen se-
znanitve in komentiranja ugotovitev izvedene raziskave.

6. Skupne ugotovitve raziskave
e Po raziskavi je treba na novo razvijati medsebojno, zdruzeno delovanje organizacij
javnega zdravstva in socialne varnosti. Zlasti je $e treba definirati in naprej razvijati
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pristojnosti organa Patient Client Council v razmerju do domov za starejse in njegovo
vlogo z upostevanjem pojmov splosnega in specialnega zagovornistva.

e V domovih za starejse je treba stratesko pristopiti k ureditvi zagovorniskih storitev,
ki naj oskrbovancem dovoljujejo dostop do razli¢nih tipov zagovornistva in, s ¢imer
se lahko obravnavajo potrebe oskrbovancev v razli¢nih situacijah. Za to so potrebna
relativna merila zagovornistva, ki naj jih zagotavljajo usluzbenci domov za starejse
kot tudi neodvisne zagovorniske sluzbe.

N

. Priporocila, ki so jih izdali po koncu raziskave

o Department of Health, Social Services and Public Safety bi s sprejetjem zgoraj navede-
ne definicije zagovornistva moral dopolniti objavljene Nursing and Residental Care
Home Standards.

e Department of Health, Social Services and Public Safety bi v njihovi reviziji o fi-
nanciranju moral raziskati nacine, da Health and Social Care ponudi trajnostno,
neodvisno, centralno financirano zagovornisko sluzbo oskrbovancem v domovih
za starejSe.

e Komisionarji Health and Social Care in bi morali ponudniki nadaljevati s promocijo
in olajsevanjem zagovorniskega sluzbenega modela, ki naj bo fleksibilen, pravicen,
relevanten in naj odgovarja na potrebe uporabnikov zagovorniske sluzbe ter gradi
na obstojeci regionalni ekspertizi in najboljsi praksi.

e Komisionarji sluzb, ki so zadolzeni za podrocje nege starejsih, bi morali zagotoviti,
da sluzbena specifikacija vkljucuje kvaliteten standard zagovornistva, ki naj se ga
meri in nadzoruje.

e Delovna telesa organa Health and Social Care naj priznajo in podprejo obstojeco
zagovornisko vlogo domov za ostarele in drugih strokovnjakov.

e Organ Regulation and Quality Improvement Authorithy bo skozi svoje in$pekcijske
procese revidirala skladnost in pripravila priporocila tistim, ki zagotavljajo zago-
vornistvo.

e Zagovorniske sluzbe naj bodo brezpla¢ne za uporabnike, aktivno naj se promovira

ter objavlja informacije o njih.

2.3. ZAGOVORNISTVO ZA STAREJSE NA IRSKEM

Irska je drzava, neodvisna od Zdruzenega kraljestva, vendar predstavlja del anglosa-
skega pravnega sistema, zato ima tudi dalj ¢asa trajajoco tradicijo zagovorniskih storitev.
Na Irskem je zelo podrobno urejeno zagovornistvo za ljudi z invalidnostjo (people with
disabilities) - to pa daje dobro podlago za sistemati¢no ureditev zagovornistva za starejse
v prihodnje.

Podro¢je zagovornistva ljudi z invalidnostjo tako denimo ureja Zakon o informirano-
sti drzavljanov iz leta 2007 (Citizen Information Act 2007). Izvajanje osebnega zagovor-
ni$tva za odrasle osebe z invalidnostjo je v pristojnosti Drzavljanskega informacijskega
centra (Citizens Information Board), ki pa je v obdobju zadnjih nekaj let izvedel tudi
nekaj Studij v zvezi s starostniki in z zagotavljanjem njihovih pravic na podrocju zago-
vornistva. Na primeru irske ureditve opazimo, da je ena izmed prednosti sistemati¢no
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urejenega instituta zagovornistva v zakonodaji, da ponuja zagovorniku pravno podlago,
da s soglasjem uporabnika dostopa do dolo¢enih dokumentov, ki so bistveni za uvelja-
vljanje uporabnikovih pravic. »Zakonska opredelitev in regulacija zagovornistva olajsujeta
zagovornikovo delo, izboljsujeta moZnosti ucinkovitega zagovornistva, s tem pa je omogocen
predpogoj za izboljsanje poloZaja uporabnika.«

V obdobju med 2008 in 2010 se je na Irskem izvajal Program zagovornistva za
starejSe ljudi, ki so v rezidenc¢ni skrbi. Kljub nizkemu proracunu in $tevilnim tezavam
pri izvajanju programa, ki v veliki meri temelji na prostovoljskem zagovornistvu, se je
v letih izvajanja programa o zagovorniskih storitvah in gerontologiji izobrazilo veliko
prostovoljcev. Glavna ugotovitev kon¢anega programa je, da je treba razvijati neodvisni
zagovorniski program za starej$e ljudi izven Health Service Executive sistema, torej za
starej$e, za katere se skrbi v razli¢nih sferah druzbe. Pri tem se porajajo $tevilna vpraganja
zagotavljanja zagovornskih storitev za starej$e na Irskem, kot so zagotavljanje financi-
ranja, organizacijska struktura, usposobljenost zagovornikov.

Ceprav je razvoj zagovornistva na Irskem v marsi¢em vidno prispeval k izboljsanju
polozaja doloc¢enih skupin ljudi, ki niso sami zmozni poskrbeti za svoje interese in koristi,
je kritika irskega sistema zagovornistva v tem, da so zagovorniske storitve $e vedno $irsi
javnosti tezje razumljive in veliko starejsih onemoglih ljudi $e vedno nima dostopa do
njih. Vendar pa se ideja o sistemati¢ni ureditvi zagovornistva za starej$e se v irski jav-
nosti vse bolj uveljavlja, a na pocasnejsi razvoj vpliva tudi aktualna gospodarska kriza,
katera ob varcevanju na socialnovarstvenem podrocju prinasa pomanjkanje sredstev
namenjenih zagovornistvu.

3. SLOVENIJA

V Sloveniji se koncept zagovornistva v praksi razvija Ze priblizno desetletje in pol, s
staranjem prebivalstva pa postaja vse bolj aktualen pravni sistem zagovornistva za starejse
onemogle osebe. Nasa zakonodaja ne pokriva v zadostni meri vseh vidikov zagotavljanja
skrbi za vse skupine oseb, ki ne morejo same skrbeti za svoje koristi in interese, med
katere uvrs¢amo tudi starej$e onemogle.

Funkcijo instituta zagovornistva so od zacetka njegovega razvoja in uveljavitve naprej
pri nas opredelili mnogi strokovnjaki, vecina iz socialnega podrocja. » V razvitem svetu
obstaja vec oblik zagovornistva, vsem pa je skupno, da je zagovornik, pogosto edina oseba,
ki je povsem na strani uporabnika in se zavzema za dosledno spostovanje njegovih pravic«
(Zupan, 2010). Temeljna funkcija zagovornistva je krepitev moci v vseh vidikih - »po-
memben teren zagovornistva so vse izkljucujoce, poniZevalne in diskreditirajoce situacije
v vsakdanjem Zivljenju, ne glede na to, kje se odvijajo. Zagovornik je tako pomemben tudi
v svoji vlogi posrednika pri nesporazumih v interakcijah, dedramatizatorja in blaZilca v
kriticnih situacijah, pomaga jasneje artikulirati pricakovanja in s tem veca pogodbeno moc
cloveka.« (Flaker in ostali, 2009).

Zagovornistvo torej v Sloveniji opredeljujemo kot dejavnost, ki vklju¢uje eno ose-
bo, ve¢ oseb ali skupino ljudi — uporabnikov socialnovarstvenih storitev, in njihove
predstavnike (to so zagovorniki), ki se zavzemajo za uresnic¢evanje njihovih potreb in
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zelja ali za skupen uporabniski cilj pri vplivnih drugih. Temeljna naloga zagovorni-
$tva je opolnomocenje ljudi. Bistvo zagovorniskega nacela je, da omogoc¢imo ljudem,
da se aktivno vkljucujejo v resevanje svojih problemov in to v smeri, ki so si jo sami
zalrtali (Lamovec, 1988). V konkretnih primerih obseg zagovornikovega delovanja
lahko zajema splosne teme ¢lovekovih pravic in ¢lovekovega dostojanstva, reSevanje
nesporazumov ali krepitev glasu uporabnikov v dnevnih stikih ter vsakdanjem zivlje-
nju v razli¢cnih ustanovah. Poleg neposredne pomoci se ukvarja zagovornik tudi »s
Sirsimi druzbenimi akcijami, katerih namen je izboljsati splosni poloZaj uporabnikov«
(Lamovec, 1998).

Ce preutujemo pojem zagovornitva starej$ih onemoglih oseb, ki ga pravni redi
poimenujejo in urejajo na razlicne nacine, je najprej treba razumeti sedanji koncept
zagotavljanja skrbi za osebe, ki same ne morejo skrbeti za svoje interese. V slovenskem
pravu tako lahko sodis¢e v skladu z Zakonom o nepravdnem postopku polnoletnim
osebam, ki same niso sposobne skrbeti zase, za svoje pravice in koristi zaradi dusevne
bolezni, dudevne zaostalosti, odvisnosti od alkohola ali mamil ali iz drugega vzroka, ki
vpliva na psihofizi¢no stanje, v nepravdnem postopku delno ali popolnoma odvzame
poslovno sposobnost. Poslovna sposobnost pomeni, da je oseba sama z lastnimi dejanji
in lastno voljo sposobna pridobivati pravice in prevzemati dolznosti v razli¢nih prav-
noposlovnih razmerjih (npr. pri sklepanju pogodb). Poslovno sposobnost praviloma
pridobimo ob polnoletnosti, izjemoma lahko Ze prej. Poslovna sposobnost ljudi se
domneva, nesposobnost pa je treba dokazati, ¢cemur sluzi zgoraj naveden postopek za
odvzem (in vrnitev) poslovne sposobnosti.

Ce odrasli osebi, upostevajo¢ stopnjo ugotovljene osebne sposobnosti, popolnoma
ali delno odvzamemo poslovno sposobnost, sodis¢e potemtakem postavi to osebo pod
skrbnistvo. Skrbnika dolo¢i Center za socialno delo, skrbnik pa postane zakoniti zasto-
pnik te osebe. Podro¢je skrbnistva ureja Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih.
Sodna praksa se je opredelila, da »zakoniti zastopniki poslovno nesposobnih oseb oblikujejo
in izjavljajo voljo v imenu osebe, ki sama nima pravno priznane sposobnosti z lastnimi
izjavami volje pridobivati pravice in prevzemati obveznosti. V njenem imenu zato mora
oblikovati in izjavljati voljo potrebno za sklenitev vseh pravnih poslov oziroma opravo
vseh drugih pravnih dejanj njen zakoniti zastopnik«. Ce osebi popolnoma odvzamemo
poslovno sposobnost, ima taksna oseba v pravnem prometu enak polozaj kot mladole-
tnik, ki Se ni star petnajst let. Ce osebi samo delno odvzamemo poslovno sposobnost,
jo postavimo v polozaj mladoletnika, ki je star petnajst let, kar pomeni, da lahko oseba
sama sklepa pravne posle (in se sama pravda v sporih, ki izvirajo iz teh poslov), vendar
je za njihovo veljavnost potrebna bodisi odobritev skrbnika, pri pomembnejsih poslih,
ki jih ne more niti skrbnik sam opravljati, pa odobritev Centra za socialno delo.

Pri obravnavanju vprasanja zagovornistva v slovenski javnosti pogosto prihaja do
zamenjave pojmov. Lociti je treba med pojmi, kot sta zastopnistvo in skrbnistvo: za-
stopnistvo je pojem, ki ima $ir§i pomen od skrbnistva in pomeni vsakogar, ki zastopa
osebo, ki nima polne poslovne sposobnosti (ne le polnoletnih oseb).

Nasa pravna teorija kot tudi strokovna javnost z drugih zadevnih podrocij (npr. so-
cialno delo) poudarjajo, da zgoraj opisana slovenska pravna ureditev v zadostni meri ne
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zagotavlja uc¢inkovitega nacina varstva oseb, ki zaradi razli¢nih razlogov niso sposobne
samostojno uveljavljati svojih pravic in s tem varstva starejsih oseb.

Centri za socialno delo opozarjajo, da pri izvajanju skrbnistva prihaja do kolizije vlog,
saj se slovenskim centrom poverja skoraj popoln nadzor nad upravljanjem in izvajanjem
te dejavnosti: tako postopek postavitve osebe pod skrbnistvo, postopek skrbnistva kot tudi
nadzor nad izvajanjem skrbnistva. Menijo, da bi osnovna funkcija centrov pri izvajanju
skrbnistva morala biti nadzorstvena. Socialna stroka zato predlaga, da se sistem skrbi
za osebe, ki niso same zmozne poskrbeti za svoje pravice, preuredi, tako da bo uporab-
nikom prijaznejsi. Sedanja ureditev, ki omogoca samo odvzem poslovne sposobnosti in
postavitev pod skrbnistvo se jim zdi sporna, saj po njihovih izku$njah »uporabniku ne le
onemogoca, da bi ohranil oziroma razvil mehanizme za samostojno Zivljenje, temvec pod
vprasaj postavlja tudi clovekovo dostojanstvo in integriteto njegove osebnost«. Socialna
stroka predlaga uvedbo sistema zagovornistva, ki ga opredelijo z definicijo, ki se v teoriji
najpogosteje uporablja: kot »dejavnost uporabnikov socialnovarstvenih storitev, lahko tudi
njihovih predstavnikov (zagovornikov), ki se zavzemajo za uresnicevanje njihovih potreb
in zelja ali za skupen uporabniski cilj pri vplivnih drugih - s cimer se poskusa prepreciti
poslabsanje poloZaja uporabnikov«. Temeljne naloge zagovornistva naj bodo: krepitev
moci uporabnikov, zavzemanje za uporabniske cilje in spremembe v SirSem okolju v
smislu odpravljanja diskriminatornih praks, spremembe javnega mnenja in spremembe
v zakonodaji, zagovornistvo pa naj predstavlja nekaks$no predfazo skrbnistva.

Tudi pravna stroka stoji na stali§¢u, da je ureditev skrbi za Sibkejse treba preurediti
- kazalo bi mogoce razmisliti o odpravi odvzema poslovne sposobnosti za polnoletne
osebe (na to usmerjajo novejsi trendi evropskih pravnih ureditev), razmisliti pa bi tudi
bilo treba o omejitvi sistema skrbnis$tva za osebe, ki so odrasle, ki niso sposobne skrbeti
zase, za svoje pravice in Koristi. Pravna teorija podobno kot socialni delavci predlaga
oblikovanje novega instituta, ki bi omogocal ustreznej$o oskrbo odraslih oseb.

V smernicah druzinskopravne zakonodaje iz leta 2014 slovenski pravni teoretiki
predlagajo, naj se zgoraj opisana problematika uredi tako, da »drZava sme posameznika
s postavitvijo pod skrbnistvo izkljuciti iz pravnega prometa, le e posameznikova sposob-
nost za razumevanje in odlocanje trajno manjka, in ce se zadeve ne da urediti z odlogom
odvzema poslovne sposobnosti ali s pomocjo pooblascenca, ki ga je polnoletni varovanec
dolocil pred izgubo razsodnosti za takrat, ko ne bo vec sposoben odlocati o sebi«. Postavitev
osebe pod skrbnistvo naj bo torej le skrajen ukrep.

Nasga pravna teorija predlaga, da se obenem s kréenjem instituta skrbnistva v slovensko
pravo uvede nov institut za uveljavljanje posameznikovih pravic na razli¢nih podrog¢jih,
imenovan pooblascenec. Kot dober zgled, kako pri nas urediti t. i. institut pooblas¢enca,
pravna teorija navaja pooblascenca za »uveljavljanje posameznikovih pravic na podrocju
medicine« ali t. i. zdravstvenega pooblascenca, ki ga je ze leta 2008 uzakonil Zakon o
pacientovih pravicah (v nadaljevanju ZpacP). Ko polnoletni pacient v pisni in notarsko
overjeni listini postavi zdravstvenega pooblascenca, lahko »prepreci, da bi v primeru
njegove nesposobnosti za odlocanje o medicinskih posegih o njem odlocal skrbnik, ki bi
ga izmed svojih delavcev doloCil center za socialno delo« (to je skrbnik, ki varovanca ni
poznal v ¢asu njegove razsodnosti in bo svojega varovanca videl prvi¢ Sele, ko bo o
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njem treba odlocati). Varovanec z osebo, ki ne pozna njegovega vrednostnega sistema,
namre¢ nima zagotovila, da bo o njem odlocala enako ali vsaj podobno kot bi on sam
in iz tega razloga pravna teorija ugotavlja, da skrbnik praviloma manj ustrezno varuje
varovancevo osebo kot pooblascenec. Pravna teorija poudarja, da je prav nevarnost, da
bo o posamezniku, ko bo izgubil sposobnost razsojati o sebi, v nasprotju z njegovimi
zeljami odlocal nekdo drug, aktualna pri vecini starega prebivalstva in opozarja, da z
vi$anjem zivljenjske starosti prebivalstva zelo narasca tudi tevilo dusevnih bolezni in
drugih motenj, ki privedejo do tega, da starostnik ne bo imel sposobnosti samostojnega
odlocanja in varovanja svojih koristi in interesov. Tako pravna teorija meni, da bi bilo
smiselno v naso zakonodajo uvesti institut pooblas¢enca tudi za druga podrocja, ki
zadevajo starejse.

Pri obravnavanju skrbi za starejSe onemogle osebe in druge polnoletnike, ki sami
ne morejo skrbeti za svoje pravice in koristi, pravna teorija kot pomembno izpostavlja
tudi ureditev pravnega razmerje med t. i. pooblascenci in skrbniki. Zaradi moznosti
prekrivanja nalog v primeru, da za osebo skrbi ve¢ ljudi, tudi druga slovenska strokovna
javnost izpostavlja vprasanje odnosa med skrbniki, uporabniki in zagovorniki. Pravna
teorija pri tem zagovarja stali$ce, da bi pooblasc¢enec oziroma zagovornik, ki ga je posa-
meznik dolo¢il pred izgubo sposobnosti odlo¢anja, moral imeti prednost pred uradno
postavljenim skrbnikom. Poleg tega predlaga, da bi organ, pristojen za skrbnistvo, v
primeru, da pooblas¢enec ustrezno ne varuje koristi varovanca oziroma ne v skladu z
navodili pooblastitelja, zaradi varnosti moral imeti moznost, da pooblascenceve pristoj-
nosti omeji. Tudi pravna teorija opozarja na to, da bi z namenom preprecitve zlorabe in
zaradi varnosti varovanca bilo treba dolo¢iti zadeve, ki so tako pomembne, da bi zanje
pooblascenec potreboval dovoljenje organa, pristojnega za skrbnistvo odraslih. Pravna
teorija tudi opozarja, da je treba zaradi osebne narave in zaupnosti razmerja med po-
oblas¢encem in varovancem nujno dolociti, da pooblas¢enec ne sme prenesti svojega
pooblastila na drugo osebo.

Pojem pooblas¢enca, kot ga opisuje predlog pravne teorije, se smiselno sklada s
pojmom zagovornistva, ki se je uveljavil v slovenski javnosti in ponekod v praksi. S
tem se pravna teorija (in ZpacP) odmika od sedanje rabe izraza zagovornik, kot smo iz
anglesc¢ine izraz advocate oz. advocacy do sedaj prevajali in kot se je v zadnjem dobrem
desetletju uveljavil v slovenskem prostoru na razli¢nih podro¢jih varovanja ¢lovekovih
pravic. Uporaba besede zagovornik naj bi namre¢ vnasala zmedo, zato bi uporaba pojma
pooblas¢enec namesto zagovornik morda boljse omogocala razlikovanje med zagovor-
nikom, ki nastopa v sodnih postopkih, in zagovornikom oziroma pooblas¢encem, ki
zagovarja pravice uporabnika v bolni$nicah in zavodih in na drugih podro¢jih. Izraz
zagovornik se je v nasem prostoru Ze uveljavil na nekaterih podroc¢jih v obliki pilotnih
projektov (zagovornistvo otrok), na drugi strani s sprejetjem zakonodaje (na podrocju
pacientovih pravic ter na podrocju preprecevanja nasilja v druzini) in z jasno izrazeno po-
trebo (zagovornistvo starejsih in invalidov), na vseh pa s $tevilnimi razvojnimi programi.

Strokovna javnost z razli¢nih zadevnih podrodij je izrazila potrebo, da se organizira
zagovornistvo na nivoju drzave oziroma na zakonodajnem nivoju. (Pri tem se pojavljajo
Stevilne ideje, kako ga opredeliti in organizirati). Zagovornika naj se opredeli kot osebo,
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ki mora izpolnjevati formalno enake pogoje: izobrazbo, nadzor, izkusnje, osebnostne
lastnosti, nekaznovanost, komunikativnost ipd. Sir§a ekspertna javnost opozarja, da je
treba opredeliti tudi strokovno usposabljanje zagovornikov, ki naj se specializirajo za
posamezno podrocje zagovornistva. Natancno je treba opredeliti naloge in pristojno-
sti zagovornikov. Zagovornistvo naj bo organizirano kot neodvisni avtonomni organ.
Opredeliti je treba lai¢no, profesionalno in vrstnigko ali kolektivno zagovornistvo. Sirsa
strokovna javnost tudi predlaga, da se natan¢no opredeli, kdo je lahko uporabnik zago-
vorniskih storitev (to je oseba, ki ni sama sposobna poskrbeti za zas¢ito svojih pravic
in zase, lahko pa so to tudi osebe, ki nimajo podpore v druzini, dozivlja zlorabo, nasi-
lje v okviru druzine, institucije), potrebna pa je morda tudi definicija drugih oseb, ki
pomagajo uporabnikom pri uveljavljanju njihovih pravic (skrbnik, spremljevalec idr.).
Postopki ugotavljanja upravicenosti do zagovornika naj bodo brezpla¢ni in predvsem
preprosti. Zagovorni$tvo naj se uredi enotno, na ravni drzave, sicer pa naj se izvaja lokalno
oziroma regijsko s t. i. zagovorniskimi pisarnami. Predlagajo, naj placane zagovornike
koordinirajo osebe, ki bi bile stalno zaposlene v teh zagovorniskih pisarnah. Zagotoviti
je treba finan¢na sredstva za financiranje zagovornika, razmisliti je morda treba tudi o
uvedbi koncesij za zagovornike.

Stalisce stroke z empiri¢nimi izku$njami na podrocju izvajanja varstva osebnosti
posameznikov, ki lahkoslabse samostojno uveljavljajo svoje interese in koristi, je da bi
z vpeljavo zagovornistva dosegli ve¢jo participacijo uporabnikov in bi tog institut skrb-
nistva naredili uporabnikom prijaznejsi ter ga ublazili. Zagovornistvo se po njihovih
izku$njah v slovenskem prostoru vztrajno razvija in bi lahko pomembno vplivalo na
ureditev instituta. Ceprav na empiri¢ni ravni zaznavajo, da se v civilni druzbi pojavlja
veliko iniciativ za vklju¢enost uporabnikov v upravljanje in izvajanje storitev ter se obli-
kujejo razli¢ne uporabniske organizacije oziroma se ideja o zagovornistvu zelo razsirja
v druzbi in med strokovnimi delavci, menijo, da glede na sedanjo zakonsko opredelitev
skrbnistva kot javnega pooblastila ne moremo pric¢akovati, da bi se v upravljanje in
izvajanje sistema skrbi za onemogle osebe lahko vkljuc¢ili $e drugi akterji (npr. zasebne
neprofitne organizacije).

4. NEMCIJA, AVSTRIJA

4.1 NEMCIJA

Nemsko pravo je ze leta 1992 odpravilo institut odvzema poslovne sposobnosti.! Leta
1990 je bil namre¢ sprejet Zakon o reformi skrbniskega in varuskega prava, ki je stopil
v veljavo leta 1992, s ¢imer se je podrocje, ki ga pri nas pokriva skrbnistvo, uredilo kar
s tremi pravnimi instituti: z varustvom (Vormundschaft), skrbnistvom (Pflegschaft) in
oskrbnistvom (Betreung). Ker imajo osebe v razli¢nih polozajih razli¢ne potrebe po
zunanji skrbi, nemski pravni sistem lo¢i med razli¢nimi vrstami skrbi za razlicne vrste
oseb, urejen s $irokim spektrom institutov in organov, ki urejajo zadevno podrodje.
Zaradi razumevanja kompleksnosti vprasanja zagovornistva za starejSe osebe in njegove

! Tudi Svedsko pravo ne pozna odvzema poslovne sposobnosti Ze od leta 1989.
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ozke povezanosti z drugimi sorodnimi instituti dajem v nadaljevanju kratek pregled
nemskega sistema skrbi za osebe, ki ne morejo same poskrbeti zase.

Mladoletnega otroka se tako lahko postavi pod varustvo ali pod skrbnistvo. Varu-
$tvo (Vormundschaft) obsega skrb za osebo, premozenje ter upravicenje za zakonito
zastopanje mladoletnikov, ki ne zmorejo sami poskrbeti zase, za njih pa starsi kot
njihovi zakoniti zastopniki prav tako ne morejo poskrbeti - ta institut je zelo podo-
ben nasemu skrbnistvu za mladoletne. Do postavitve varuha (Vormund) otroku, za
katerega starsi ne skrbijo, lahko pride v razli¢nih situacijah: varuha lahko dolo¢i t. i.
varusko sodisce z odlo¢bo po uradni dolznosti, otroku lahko varuha postavi druzinsko
sodi$¢e v okviru ukrepov za zavarovanje otrokove koristi in do varustva pride lahko
tudi po zakonu. Izvajanje varu$tva nadzirata kar dva organa, in sicer varusko sodisce,
podporo pa mu nudi t. i. mladinski urad. Pod skrbnistvo (Pflegschaft) pa se postavi
otroka v primeru, da je treba starSevsko skrb le dopolniti. Institut skrbni$tva je namre¢
zelo podoben varustvu, dejansko pa se ga uporablja le kot dopolnitev star§evske ali
varuske skrbi in pomeni skrb za osebo ali za premozenje za omejen krog zadev. Skrbnik
je zascitnik interesov in pomoc¢nik tudi v primerih, kjer varuh $e ni postavljen ali pa
ga ni potrebno postavljati, poleg tega pa lahko $¢iti interese udelezencev, ki niso znani
- v tem delu se nemski institut skrbnistva deloma prekriva z institutom skrbnistva za
posebni primer pri nas.

Oskrbnistvo (Betreung) je nemski institut, ki so ga uvedli ob ukinitvi odvzema po-
slovne sposobnosti. Osebi, ki zaradi dusevne ali drugac¢ne telesne prizadetosti deloma
ali v celoti ne zmore poskrbeti zase in za svoje zadeve ter situacije ni mogoce resiti na
drugacen nacin (z drugo vrsto pomoci), se na njeno prosnjo ali po uradni dolznosti
postavi oskrbovalca. Osebi, ki je le telesno prizadeta, se lahko postavi oskrbnika le na
njeno zahtevo. Razlog, da je oseba alkoholik ali odvisnik, sam po sebi ne zado$c¢a za
postavitev oskrbnika. Skrbstveno sodisc¢e postavi za oskrbovalca »fizicno osebo, ki je
sposobna za opravljanje vseh njegovih zadev in pravnih poslov v okviru dolznosti, ki mu
jih nalozi sodisc¢e«*. Oskrbovanje je torej omejeno le na zadeve, pri katerih oskrbovanec
potrebuje pomo¢, uposteva pa individualne potrebe in sposobnosti oskrbovanca bolj kot
prej$nja nemska ureditev. Pri izbiri oskrbnika sodi$¢e uposteva osebno povezanost in
naklonjenost med oskrbovancem in oskrbnikom, kot tudi razmerje med oskrbnikom in
tretjimi osebami (predvsem otroki, zakonci in starsi) ter morebitne kolizije interesov. Ce
oskrbovanec predlaga dolo¢eno osebo za oskrbnika, sodi$¢e naceloma uposteva njegov
predlog, razen v primeru, da se ugotovi, da ta nasprotuje oskrbovancevim interesom.
Obseg oskrbovanja osebe se presoja v vsakem primeru posebej in se mora omejiti le
na zadeve, v katerih oskrbovanec dejansko potrebuje pomo¢: denimo pri upravljanju
premozenja, urejanju bivali$ca, skrbi za zdravje ali v odnosu do razli¢nih organov ipd.
Oskrbovanje ve¢inoma zajema pravno oskrbovanje, in sicer razli¢na pravna in procesna
ravnanja pri pravnih poslih, kot tudi dejanska ravnanja, ki so potrebna, da se izvedejo
pravna dejanja. Oskrbovalec mora ravnati v korist oskrbovanca, pred kakrsnimkoli po-
membnej$im ravnanjem se mora pogovoriti z oskrbovancem, glavno vodilo njegovega

2 Zupandi¢ 1995, Znidarsi¢ 2001
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delovanja pa morajo biti oskrbovanceve zelje in predstave o Zivljenju. Del nalog oskrbo-
valca je tudi razvijanje terapevtske moznosti pri reSevanju tezav oskrbovanca.

Oskrbovalec je zakoniti zastopnik oskrbovanca, vendar dejstvo, da oskrbovanca
zastopa v razmerju do drugih, ne vpliva na oskrbovancevo poslovno sposobnost. Oskr-
bovanec ne potrebuje odobritve za pravne posle, ki so mu v korist. Tako z dodelitvijo
pomoci v obliki oskrbnika oskrbovanec ostane polno poslovno sposoben. Kadar v istih
zadevah ravnata tako oskrbovalec kot oskrbovanec, se lahko v pravnem prometu pojavijo
tezave — velja, da pri poslih, ki si nasprotujejo, obvelja tisti posel, ki je opravljen prej; pri
poslih, ki lahko obstajajao drug poleg drugega, pa velja, da so vsi veljavni. Za nekatera
pomembnej$a ravnanja v pravnem prometu mora soglasje poleg oskrbovalca podati tudi
varusko sodi$ce: ko je treba denimo namestiti oskrbovanca v ustanovo zaprtega tipa in
v drugih primerih odvzema svobode; pri dolocenih vrstah zdravstvenih posegov, kot je
na primer sterilizacija ipd.

V nemskem pravnem sistemu, ki zakonsko natan¢no in sistemati¢no ureja problema-
tiko skrbi za starej$e onemogle in druge osebe, ki same ne zmorejo poskrbeti zase, kot
je zgoraj prikazano, se izraz zagovornik pojavlja v drugacnem kontekstu kot v Sloveniji,
na Irskem oziroma v Angliji. Pojem zagovornistva starejsih (Seniorenvertretung) se v
Nemciji uporablja kot splo$en pojem za seniorske svete, seniorske svetovalnice ipd.
Stevilo seniorskih predstavnikov oziroma zagovoniskih predstavnikov je v zadnjih nekaj
letih zelo naraslo - od leta 1986, ko je v Nemciji bilo 147 zagovorniskih predstavnikov,
do zadnjega zveznega Stetja zagovornikov leta 2004, ko je bilo ugotovljeno preko 1000
seniorskih zagovorniskih predstavnikov v drzavi. Zagovorniki starejsih delujejo v pred-
parlamentarnem prostoru kot povezava med politiko, administracijo in starej$imi na
lokalni ter drzavni ravni. Zagotavljajo mocno zaledje starejsim, da so lahko udelezeni
na vseh zadevnih podro¢jih in tako predstavljajo zelo pomembno obliko civilne druzbe.

Na lokalni ravni so med zagovornike vklju¢eni sami seniorji, kot tudi razli¢ne pro-
stovoljske organizacije. Njihovo imenovanje ni zakonsko opredeljeno, zagovorniki se
oblikujejo z razlicnimi demokrati¢nim postopki (z volitvami in z imenovanji). Lokalni
zagovorniski predstavniki se zdruzujejo v pokrajinske zagovorniske organizacije in potem
na drzavni ravni v drzavno zvezo zagovornikov. Organizacijska logika zagovorniskih
predstavnikov v Nemciji je jasna — udelezba starejsih ljudi pri oblikovanju zadevnih po-
litik se s politi¢nim udejstvovanjem $iri z lokalnega prek pokrajinskega do nacionalnega
nivoja. Zagovorniki imajo torej bistveno vlogo pri ojacanju politicne udelezbe starejsih.
Tudi v obratni smeri ne gre zanemarjati pomembnosti drzavne pomoci in usmeritev na
oblikovanje zagovorniskih vsebin na lokalni ravni.

Glavni namen zagovornistva za starej$e v Nemciji je zagovarjanje interesov starejsih v
sodelovanju z drzavnimi institucijami, politicnimi strankami in javnostjo. Zagovornistvo
nudi moznost udelezbe starejsih v politicnih procesih, ki niso organizirani izklju¢no
strankarsko. S tem naj se zagotovi mo¢nejsi vpliv na politicne odloditve, ki zadevajo
zivljenja starej$ih ljudi. Zagovornistvo ima za cilj tudi opazovati in raziskovati, kako
se spostujejo in izvajajo pravice starej$ih ter svoje ugotovitve prenasati do odgovornih
institucij. Pomembna je tudi svetovalna funkcija zagovornistva, saj lahko zagovorniki
s perspektive Zivljenja starejsih oseb svetujejo pri oblikovanju in upravljanju razli¢nih
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politik. Z zagovornistvom je zagotovljeno sodelovanje in informiranje starejsih o rele-
vantnih temah: zdravstvo, nega, upokojitev, pravna podroc¢ja, ki zadevajo starostnike,
staranje, izobrazevanje odraslih, oblikovanje evropskih in nacionalnih (nemskih) politik.
V Nemciji podrocje zagovornistva v veliki meri pokriva Deutsche Seniorenliga, ki na
posebnem spletnem mestu podrobno obravnava informacije s podro¢ja zagovornistva.
Deutsche Seniorenliga je pomembna organizacija, ki ima velik vpliv na medije, druz-
bo, politiko in ekonomijo. Z udejstvovanjem njihovih predstavnikov se starejsi lahko
vklju¢ujejo in aktivno sodelujejo v politicni debati, poleg tega pa nudi zagovorniska
organizacija vsem zainteresiranim in ¢lanom strokovne nasvete z zadevnih podrocij.

4.2 AVSTRIJA

V Auvstriji se institut skrbni$tva in institut zagovornistva prav tako medseboj pre-
pletata. Skrb za osebe, ki same ne morejo poskrbeti za svoje koristi in interese, npr. pri
starejs$ih onemoglih, je zagotovljena tako na federalni kot na lokalni ravni.

V avstrijskem pravu se za skrbnika odraslih uporablja izraz Sachwalterschaft, ki je
razlicen od nemskega termina, s katerim oznacujejo soroden pravni institut (v nemscini
se namre¢ uporablja izraz Betreung - tudi pri skrbni$tvu mladoletnih oseb sta izraza za
skrbnistvo razli¢na: Vormundschaft v avstrijskem pravu in Obsorge v nemskem pravu).
Skrbnistvo v avstrijskem pravu urejata zakon Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch iz leta
2002 in poleg njega novejsi zakon Sachwalterrechts-Anderungsgesetz, ki je stopil v veljavo
v letu 2007. Glavna vsebinska razlika med nemskim in avstrijskim institutom skrbnista
je v tem, da je Nemcija za razliko od Avstrije popolnoma odpravila odvzem poslovne
sposobnosti za odrasle osebe. V Avstriji je sicer sistem odvzema poslovne sposobnosti
(v avstrjskem pravu Entmiindigung) v primerjavi s slovenskim omiljen z uveljavitvijo
zgoraj omenjenega zakona iz leta 2007. Skrbnistvo odraslih v Avstriji uvaja t. i. ome-
jevanje osebnih pravic, s ¢imer se lahko omeji poslovno sposobnost odrasle osebe le v
nujno potrebni meri in je oseba v svojem odlo¢anju v zadevah na podrodjih, v zvezi
s katerimi ni postavljen skrbnik, absolutno samostojna. Na taksen nacin se najbolje
za$citi ljudi pred zlorabami, povezanimi z institutom odvzema poslovne sposobnosti,
kar se pri starej$ih onemoglih pogosto dogaja. Varovalka je tudi, da je postavitev pod
skrbnistvo odrasle osebe ali onemoglega starejsega ¢asovno omejena, skrbnika pa lahko
postavimo le pod pogojem, da ni drugih bliznjih oseb, ki bi lahko skrbele za osebo. V
Avstriji je skrbnistvo urejeno loceno za razlicne vrste oseb. Tako obstaja posebna sku-
pina skrbnis$tva za osebe z motnjo v dusevnem razvoju in osebe s tezavami v duSevnem
zdravju, kamor spadajo tudi odrasle osebe z demenco, vendar pa sem ne spadajo ljudje
s kak$nimi telesnimi okvarami.

Institut skrbnistva in institut zagovornistva starejsih sta v avstrijskem pravnem redu
povezana. Po vlozitvi pobude za dodelitev skrbnika se tako oseba informira o razli¢nih
moznostih prek razli¢nih zdruzenj zagovornikov, ki se jih v Avstriji legalno pravno potrdi.
Zagovornis$tvo v Avstriji je za razliko od instituta skrbnistva opredeljeno bolj kot institut
varuha, katerega osnovna funkcija je svetovanje, saj zagovornik dela z ve¢jim $tevilom
uporabnikov, vendar pa se tudi tukaj stvari premikajo na bolje. Tudi v Avstriji se namre¢
tako kot v vecini evropskih drzav na regionalni in lokalni ravni izvajajo spremembe na
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podro¢ju problematike odraslih onemoglih in starejsih oseb z njihovo bolj enakoprav-
no obravnavo, tako da sistem skrbnistva zamenjujejo modernejsi pristopi, s katerimi
varovanci ohranjajo najve¢ mozne samostojnosti. V tem kontekstu se $e bolj krepi vloga
zagovornistva, saj je za reSevanje problematike bistveno informiranje ljudi in starejsih o
tem, kak$ne pravice jim gredo, zagovornistvo pa ima vlogo S$iriti in krepiti zavest ljudi.
Povprasevanje po storitvah zagovornika se veca, povecuje pa se tudi stopnja upostevanja
zagovornikovega delovanja na razli¢nih podro¢jih in z razlicnimi delezniki (institucijami).

Na podro¢ju staranja je v Avstriji ustanovljen organ za starejse Der Osterreichische
Seniorenrat, ki med drugim opravlja nalogo zagovornistva starejsih oseb. Ustanovilo ga
je Zvezno ministru za delo, socialne zadeve in varstvo potro$nikov, tako kot zagovorniske
sluzbe za druge skupine ljudi. Pravna podlaga za dolocitev te krovne avstrijske organi-
zacije, ki zagovarja in skrbi za pravice starejsih, je federalni zakon za $irjenje interesov
starej$e populacije (v avstrijskem pravu Bundes-Seniorengesetz). Zagovornik v Avstriji ne
deluje samo na podro¢ju svetovanja uporabnikom, ampak tudi v strokovnih posvetih na
podrocju problematike starejsih. V razli¢nih institucijah na temo osvesc¢anja o institutu
zagovornistva izvaja predavanja, poleg tega pa predlaga spremembe na zakonodajnem
podro¢ju in po moznosti sodeluje z drugimi sorodnimi institucijami. Z namenom zascite
oseb, ki jih zagovarja, zagovornik po vsej drzavi organizira uradne ure in posvetovalne
dneve. Pri svojem delu je samostojen in neodvisen in ni vezan na navodila drugih in-
stitucij, ampak samo na zakonske omejitve. Nadalje lahko raziskuje zadeve na podrocju
diskriminacije starejsih oseb, pise porocila na to temo in daje priporo¢ila glede vprasanj,
ki zadevajo starejSe onemogle oseb. V Avstriji zagovornistvo tvori del sodobnejsega po-
gleda na starejse osebe, in sicer da starejsi onemogli niso samo upraviceni do osnovnih
zivljenjskih potreb, kot je nega, ampak imajo tudi pravice do razli¢nih storitev, ki jim
omogocajo ve¢ samostojnosti in neodvisnosti. Pri svojem delu zagovorniki upostevajo,
da je za uporabnike najpomembnejse, da so dobro informirani o moznostih, ki so jim na
voljo, s ¢imer lahko z danimi omejitvami v najvecji meri najbolje funkcionirajo.

5. ZAKLJUCKI, ODPRTA VPRASANJA IN DILEME

Zgoraj opisani pregled nekaterih evropskih sistemov skrbi za odrasle osebe, ki ne
zmorejo samostojno poskrbeti za svoje interese in koristi, kaze, da med posameznimi
evropskimi drzavami oziroma pravnimi redi obstajajo razlike v pristopu k institutu
zagovornistva za starej$e onemogle osebe.

Razlike v nacinu, kako resevati vprasanja zagovornistva po posameznih drzavah,
so odvisne od $tevilnih, z zagovorni§tvom povezanih vprasanj. Institut skrbnistva, ki
je v drzavah po vecini temelji na nac¢in formalnega reSevanja problema pomanjkanja
sposobnosti odraslih in starejsih onemoglih, ki samostojno ne morejo skrbeti zase, in
institut zagovornistva, kot institut, ki ima poleg individualnega pristopa pogosto tudi
$irSo druzbeno vizijo opolmocenja dolocene skupine (onemoglih starejsih), sta v Evropi
tesno povezana instituta. Od ureditve skrbnistva za starejse osebe ter od rigidnega sis-
tema odvzema poslovne sposobnosti je tako v veliki meri odvisno, kako uveljavljen bo
institut zagovorni$tva v posameznem pravu. Zagovornistvo ima ocitno v vseh sistemih
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nalogo nekaksnega glasnika druzbeno manj zastopanega uporabnika ali skupine upo-
rabnikov, v nasem primeru starejsih oseb, in za razliko od sistema odvzema poslovne
sposobnosti uporablja posamezniku in skupini starejsih bolj prilagojen pristop pomoci in
podpore le na tistih podro¢jih, na katerih oseba dejansko potrebuje pomoc¢. V nasprotju
s slovenskim pravnim redom lahko v evropskh pravnih redih opazimo trend odmika
od sistema popolnega odvzema poslovne sposobnosti oseb, ki pri uveljavljanju svojih
interesov niso popolnoma samostojne, k bolj prilagojenem sistemu, v katerem dobiva
institut zagovornistva vse vecjo veljavo.

V anglosaskem pravnem redu ima zagovorni$tvo Ze od nekdaj pomembno vlogo. Dolga
tradicija zagovornistva v drzavah Zdruzenega kraljestva, na Severnem Irskem in $e v ne-
katerih drugih drzavah je vplivala na to, da se institut zagovornistva za starejse ljudi kljub
ponekod pomanjkljivi zakonodaji v praksi precej bolj uveljavlja na zadevnih podrocjih
kakor v kontinentalni Evropi. Pomanjkljiva zakonodaja na podro¢ju zagovornistva starejsih
v teh drzavah ne pomeni vedje ovire za izvajanje zagovornistva starejsih onemoglih, saj
anglosagki pravni red v veliki meri temelji na obi¢ajnem, nezapisanem pravu.

V slabih dveh desetletjih se institut zagovornistva kljub svoji zakonski neurejenosti vse
bolj uveljavlja v slovenski teoriji in tudi v praksi za nekatere skupine ljudi. Kot pomemben
in potreben institut, ki se v Sloveniji Ze uspe$no izvaja, prepoznavata v zadnjem obdobju
zagovornistvo tako slovenska stroka s socialnega podrocja kot tudi pravna teorija. Tako
je na podrocju dusevnega zdravja prislo do uzakonitve pooblascenca, ki opravlja nalogo
zagovornika na podrocju dusevnega zdravja. Odpira se problem poimenovanja instituta
zagovornistva starej$ih, saj vizogib mesanja izraza z odvetniskim zagovornikom pravna
teorija ponekod uporablja termin pooblas¢enec namesto zagovornika — druga strokovna
javnost pa se zaradi ustaljene rabe bolj nagiba k uporabi izraza zagovornik.

Vsa strokovna javnost se zaveda, da bi lahko institut zagovornistva za starejse ljudi v
trenutnih razmerah, ko se v $irsi javnosti o zagovornistvu starejsih vse bolj govori in se
spreminja druzinskopravna zakonodaja, opravljal pomembno funkcijo, kot je informi-
ranje, ucenje spretnosti, spremljanje v institucije, opolnomocenje uporabnika oziroma
skupine uporabnikov, zavzemanje za uporabniske cilje, spremembe v $irsem okolju, od-
pravljanje diskriminatornih praks, spremembe javnega mnenja, spremembe v zakonodaji,
nabiranje sredstev za neodvisne zagovornike, vpeljava neposrednega financiranja socialnih
storitev. Glavni elementi zagovornistva za starejse pri nas naj torej bodo: potegovanje za
uporabnika ali njegove cilje, njihovo opolnomocenje, predstavljanje, zastopanje drugega,
delovanje pri konkretnih nalogah, spodbujanje spremembe, ki postavljajo ¢loveka pred
institucijo, uporaba osebnega vpliva za politicno delovanje v javnosti, dobra seznanje-
nost z zakonodajo, zato da jo lahko uporabljamo. Zagovorniska sluzba naj bo v Sloveniji
neodvisna, spostljiva in naj pomaga uporabnikom krepiti njihovo mo¢, dostopna in
nediskriminatorna, storitve pa naj bodo za uporabnika brezpla¢ne. Zagovornik naj bo
zaupljiva oseba, brez predsodkov in vrednostnih sodb, z jasno opredeljenimi nalogami.
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