SHARING ECONOMY FOR SENIORS

STAREJSI IN DELITVENA

EKONOMIJA
UVODNA STUDIJA OBSTOJECEGA STANJA

Prispevke za to Studijo so prispevale sledece organizacije:

e E-seniors, Francija

e Instalofi Levante SL, Spanija

e Panepistimio Thessalias, Gréija

e ISRAA, ltalija

e Institut Antona Trstenjaka za gerontologijo in medgeneracijsko soZitje, Slovenija

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ta projekt sofinancira Evropska komisija. Publikacija odraza izklju¢no stalis¢a avtorjev.

Komisija ni odgovorna za kakrsno koli uporabo informacij iz te publikacije.



¥
ff

_&SEES / SHARING ECONOMY FOR SENIORS

VSEBINA

LU LY7o o PSPPI 3
Yo T2 1 TR 5
P | -1 L - DO TS UPUPPPPRRNt 14
K IR G ol | - T PSPPSR 27
Y (o)L= o 1 - IO PRUPRPR: 37
o o = o Lol | - TP UPTP R ORPPPPPPPPTIN 45
SKUPNT ZAKIJUCEK 1.ttt ettt e e et e e e et e e e st e e e e sabeeeeenbeeesesnbeeesennseeeeenseens 56
=T 1 U - PP PP PP U O SOPPUPPPPPPROPPRE 57
Ertit pbfog'rimme PROJECT NUMBER: 2019-1-FRO-KA204-062096 2
i of the European Union



a /  SHARING ECONOMY FOR SENIORS

Uvod

Delitvena ali sodelovalna ekonomija se v Evropi hitro razvija. To med drugim potrjuje dejstvo,
da se s tem fenomenom ukvarja tudi Evropska komisija: raziskuje ga in pripravlja ukrepe, da

se ustrezno odzove na mnoge pojavne oblike delitvene ekonomije.

Komisija definira sodelovalno ali delitveno ekonomijo kot poslovni model z naslednjimi

kriteriji:!

e v poslovni transakciji so udelezene tri stranke: ponudnik storitev, on-line platforma in
uporabnik - stranka

¢ ponudnik omogoci dostop do storitev ali blaga za omejeni ¢as

* blago, storitve ali sredstva, ki jih ponuja v uporabo ponudnik, bi bile sicer neizkoris¢ene

e blago, storitve ali sredstva so dostopne brezplacno ali proti placilu (t.i. profitna ali neprofitna

delitvena ekonomija)

Evropska komisija je objavila $tudijo?, ki raziskuje obseg sodelovalne ekonomije v EU-28
drZzavah, v kateri uposteva razli¢ne sektorje: prevoz, nastanitev, finance in on-line vescine itd.
Ocenjujejo, da je skupna vrednost delitvene ekonomije v EU-28 drzavah 26,5 milijard EUR
(0,17 % GDP-ja drzav EU-28). Najvecje trzisce je v Franciji (6,5603 milijard EUR), v ZdruZzenem
kraljestvu (4.6377 milijard EUR), na Poljskem (2.7366 milijard EUR) in v Spaniji (2.5243 milijard
EUR). Sedem najvecjih trzis¢ delitvene ekonomije v EU — Francija, Zdruzeno kraljestvo, Poljska,
Spanija, Nem¢ija, Italija in Danska je v letu 2016 prispevalo priblizno 80 % vseh prihodkov iz
delitvene ekonomije v drzavah EU-28.

Poglavitne ugotovitve te raziskave so:

V transportnem sektorju delitvene ekonomije je Nemcija belezila najve¢ sodelovalnih

platform, sledijo ji Francija, Spanija, Italija, Belgija in ZdruZeno kraljestvo.

Ia European Agenda for the Collaborative Economy, European Commission, 2016

2 Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative Economy in the EU, Final Report, European
Commission, 23 February 2018
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Poznavanje in odnos prebivalcev Evrope do delitvene ekonomije se po razliénih drzavah
razlikuje: po podatkih Evropskega barometra3 je dele? tistih, ki $e nikoli niso slisali za delitveno
ekonomijo, najmanjsi v Franciji s 14 %, v drugih drzavah pa je bil delez viji: v Spaniji 42 %, v
Italiji 52 %, v Grciji 64 % in Sloveniji 68 %. Razlicne oblike delitvene ekonomije uporablja 9 %
francoske populacije, 4 % Spanske, 3 % grske in italijanske ter 1 % slovenske.

88 % oseb starejsih od 55 let je izjavilo, da Se nikoli niso uporabili oblik delitvene ekonomije,
medtem ko je takih v skupini med 25 in 39 let 72 %. DeleZ oseb, ki Se nikoli niso slisali za
delitveno ekonomijo, je med prvo, starejSo skupino 55 %, med mlajSo pa 38 %.
Poznavanje in uporaba delitvene ekonomije je odvisna tudi od stopnje izobrazbe.

42 % sodelujocih v raziskavi, je menilo, da je dostop do dobrin oz. blaga in storitev bolje
organiziran na sodelovalnih platformah, 33 % da so storitve tam cenejSe oz. ponekod tudi
brezplacne. 25 % je zadovoljnih, ker te platforme omogocajo brezplacen dostop ali izmenjavo
dobrin. 24 % anketiranih izpostavlja, da platforme ponujajo razli¢ne in nove storitve. Seveda
pa med drzavami obstajajo razlike. V Spaniji 21 % vpra$anih meni, da so storitve organizirane
ponujajo nove in drugaéne dobrine in storitve, medtem ko je takih v Spaniji 33 %.

Glede izzivov, ki jih predstavlja delitvena ekonomija, med drzavami ni vecjih razlik, zato jih
predstavljamo na evropski ravni: 41 % ne jim zaupa, ker ni jasno kdo bo prevzel odgovornost
v primeru tezav, 28 % ne zaupa plaevanju preko interneta, 27 % ne zaupa izvajalcem storitev
ali prodajalcem, 17 % pa jih meni, da nimajo dovolj informaciij o izvajalcu storitev.

Po predstavitvi sedanjega stanja sodelovalne ekonomije na evropski ravni in odnosa
prebivalcev Evrope do nje, je cilj pricujoCe Studije projekta SHES predvsem pregled
ekonomskega in socialnega polozaja starejsih v vseh petih partnerskih drzavah - Francija,
Gréija, Italija, Spanija in Slovenija, raziskava stopnje digitalne pismenosti starejsih, stopnje
razvitosti delitvene ekonomije, prednosti, ki jih le-ta prinasa in tudi tezave, s katerimi se
srecujejo potencialni uporabniki. Ugotovitve iz te Studije bodo partnerji uporabili v naslednjih

korakih in rezultatih projekta SHES.

3 Flash Eurobarometer 438 The Use of Collaborative platforms, Evropska Komisija, junij 2016
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1. Spanija
Uvod

Delitvena ali sodelovalna ekonomija vkljucuje aktivnosti, ki omogocajo izmenjavo dobrin ali
storitev med posamezniki za dogovorjeno nadomestilo. Poglavitni namen je doseci ¢imvecjo

ucCinkovitost razpoloZljivih virov.

Pri tem modelu gre za zaCasno uporabo sredstev, ki so sicer neizkoris¢ena ali so drugace na
voljo. Razlikuje se od tradicionalnih modelov, ki so pri pridobivanju potrebnih dobrin osnovani
na hiper potrosnji. NajpomembnejSa znacilnost pri uporabi teh platform je omogocanje
neposredne povezave med ponudniki in potrosniki oz. uporabniki. Zato odpade vloga
posrednikov in je dobrina ali storitev posledi¢no cenejsa, zaupanje med strankami na obeh

straneh pa okrepljeno.

Obstojeca ponudba sodelovalnega poslovnega modela vkljucuje tako konkretne predmete
(razliéno blago), kot tudi najrazli¢nejse storitve z raznih podrocij: zasebni prevozi, turisticne

nastanitve, delovna infrastruktura, prosti ¢as, oblacila itd.

Tovrstni poslovni modeli se ve¢inoma izvajajo preko odnosov med posamezniki, obstajajo pa

tudi izjeme. Med najpogostejSimi so:

- Peer-to-Peer (P2P): gre za odnos med dvema strankama, ki temelji na koristi (profit)
zaradi neizkoriS¢enih virov (Airbnb, BlaBlaCar...)

- Business to consumer (B2C): poslovne operacije podjetij, ki preko platform, ki
povezujejo kupce in prodajalce, optimizirajo ucinkovitost (Amazon, Expedia)

- Business to Business (B2B): poslovne operacije med podjetji, s katerimi si delijo
doloéene vire, npr. infrastrukturo — prostor, stroje in orodja, shrambe podatkov ali

dolocene storitve (Spacebee).

Poslovne ideje, ki so osnovane po principu sodelovalne ekonomije, so se v zadnjih letih Spaniji
mocno razvile, pospesek so jim dale tudi digitalne tehnoloske inovacije. Pomemben faktor za
pravi “boom” v razvoju sodelovalne ekonomije je bila ekonomska kriza, ki so jih drzave

dozZivele po letu 2008.
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Staranje bistveno vpliva na strukturo prebivalstva Spanije. Po podatkih $panskega urada za

statistiko (INE) je bilo v 2018 skupno Stevilo rojstev 372.777, medtem ko je bilo Stevilo smrti

istega leta 427.721, kar pomeni 56.262 vec kot rojstev. Kot kaZe graf, je prebivalstvena

struktura v Spaniji regresivna, kar ponazarja piramida z zoZenim spodnjim delom (otroci in

mladi), razsirjenim srednjim delom, ki predstavlja prebivalce srednjih let, zgornji del pa se

proti vrhu spet zoZuje (starejsi).
Figure 1: Evolution of births and deaths in Spain
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Figure 2: Spanish population pyramid, 2018
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Prognoze za naslednja leta ostajajo podobne, saj so ekonomske razmere za Zivljenja vecine

druzin neugodne, obenem pa se podaljsuje pricakovana Zivljenjska doba. DelezZ starejsih od

65 let zdaj predstavlja 19,2 % prebivalstva in bo do leta 2033 narasel do 25,2 %.

Uporaba informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT):

Ceprav je uporaba na splogno precej narasla, ugotavljajo, da jo starej$i manj uporabljajo.

Cim starejsi so ljudje, tem manj uporabljajo IKT. Kot lahko vidimo v prikazu 3, se pri starosti

55 let uporaba IKT za¢ne zmanjSevati, bistveno pa se zmanjsa po 65 letu. Med temi

starostnimi obdobji so velike razlike, med spoloma pa so razlike pri uporabi IKT manjse. Iz

prikaza 4 je razvidno, da Spanci uporabljajo digitalne platforme ve¢ kot je evropsko

povprecje (anketirali so prebivalce v starosti od 16 do 74).

* Co-funded by the
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Figure 3: Use of TIC in Spain, 2019 Figure 4: Comparison between Spain and the UE in the use of TIC
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I.  Socialnoekonomski poloZaj starejsih v Spaniji

Upokojitveni sistem

V Spaniji sistem pokojninskega zavarovanja krije razli¢ne statuse — upokojence, vdove, sirote,
pa tudi bolezenska stanja (invalidske upokojitve). Vsebuje dve poglavitni modalnosti: prva je
osnovana na asistenci, druga na obveznih prispevkih. Prva uravnava sistem starostnih
upokojitev: visina pokojnine je odvisna od vplacanih prispevkov v aktivni dobi (osnova in
Stevilo let). Po zakonu pokojnina ne more biti visja od 2.659,41 EUR ali niZja od 677,40 EUR

mesecno.

V primerjavi z evropskim povpre&jem je upokojitvena doba v Spaniji vi§ja: od leta 2013 dalje

je upokojitvena starost 67 let oz. 65 let, ¢e je bila dosezena prispevna doba 38,5 let.

R Co-funded by the 7
SN | asmusH+ Programme PROIECT NUMBER: 2019-1-FROT-KAZO4-062096

SR of the European Union



@Ej ) SHARING ECONOMY FOR SENIORS

Veclina upokojencev prejema starostno pokojnino, kar je bilo leta 2019 skupaj 9.535,52
milijonov evrov; skoraj 40 % javnih izdatkov gre v ta namen. Ta delez se bo v naslednjih letih

Se poveceval, saj se Stevilo upokojencev progresivno povecuje.
Zivljenjski pogoji starejSih v Spaniji

Pricakovana Zivljenjska doba je najpomembnejsi kazalnik za raziskovanje socialnih in

ekonomskih zdravstvenih politik.

Za Spanijo je znacilna visoka pri¢akovana Zivljenjska doba, kar je bil trend Ze v dvajsetem
stoletju. V letu 2018 je bila ta doba za Zenske 86,1 let in za moske 80,6 let, kar je precej nad
evropskim in svetovnim povpre&jem. Le Francija je pred Spanijo glede pri¢akovane dobe za

7enske, za moske pa so $tevilke podobne kot na Malti, v Italiji, Franciji in na Svedskem.

Poglavitna razloga za te visoke Stevilke sta upad smrtnosti novorojenih in izboljSanje

zdravstvenih, socialnih in gospodarskih pogojev, ki vplivajo na Zivljenje prebivalstva.
Povprecna pokojnina in dohodkovne razlike

V Spaniji prakti¢no vsi starej$i prejemajo neke vrste dohodek, posredno ali neposredno, kar
je prav gotovo lep doseiek pokojninskega sistema. Povpreéna pokojnina je v letu 2019
znasala 1.149,00 evrov. Obstajajo pa precejsnje razlike glede na vrsto starostne pokojnine in
med avtonomnimi pokrajinami. V severnih pokrajinah (Baskija, Asturias, Navarra, Huesca) je
povpreé¢na pokojnina okoli 1.400,00 evrov, podobno je tudi v Madridu. NiZje povprecne
pokojnine med 800,00 in 900,00 evri pa prejemajo upokojenci v juznih pokrajinah Andaluzija,
Murcija in Extremadura. Veéina pokojnin v Spaniji je nad vi$ino priporo¢ene minimalne place
v znesku 900,00 evrov*, kar naj bi zados¢alo za preZivetje. Kljub vsemu pa obstajajo razlike in

- v sicer redkih primerih — viSina pokojnine ne dosega tega zneska.

4 Clanek 1 Royal Decree 1462/2018, december 21, ki opredeli minimalno interprofesionalno placo za 2019

S Co-funded by the N o ) R 8
PN Erasmus+ Programme PROIECT NUMBER: 2019-1-F ROT-KAZO04-062096

of the European Union



@S ) SHARING ECONOMY FOR SENIORS

Uporaba interneta pri starejsih v Spaniji ter strategije, ki to omogoé&ajo

Na splosno je izobrazbena struktura starejSih nizja kot pri mlajSih. Delez nepismenih je v
najbolj razvitih drzavah pri starejSih visji kot pri mlajsih. Razlog za to je predvsem v manj
moznostih za izobrazbo pred desetletji. Ta trend pa se pocasi izboljSuje, med nepismenimi pa
ostajajo pretezno zelo stari ljudje. Stopnja nepismenosti oz. niZja izobraZenost seveda vpliva
tudi na uporabo novih informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT). Kot kaze prikaz 3,
je priosebah nad 55 let ta deleZ opazno manjsi. Z drugimi besedami: med mladimi in starejSimi
obstaja velik razkorak pri uporabi IKT. Sedanje starejSe osebe so se rodile precej pred
tehnolosko dobo, zato se niso privadili uporabe IKT v dnevni rutini in jo v vsakdanjem Zivljenju

ne pogresajo; zato vecina po uporabi IKT niti ne Cuti potrebe.

Po definiciji OECD “digitalni razkorak” pomeni razlike med posamezniki, gospodinjstvi,
gospodarskimi in geografskimi podrodji z razlicno stopnjo socialno ekonomskega razvoja v
povezavi z njihovim dostopom do priloZznosti, ki jih ponuja IKT oz. internet. V zadnjem
desetletju ta razkorak manjsa, saj so nove generacije starejsih bolj prilagojene na uporabo
interneta v nekaterih vidikih vsakdanjega Zivljenja. V starostni skupini od 55 do 74 let je delez
uporabnikov od leta 2007 do 2018 strmo narastel, kot lahko vidimo v prikazu 6. Po podatkih
iz 2018 je priblizno 36 % oseb v tej starostni skupini redno uporabljalo internet, kar pa je Se
vedno manj kot povpreéno v drugih evropskih driavah (48 %). Poglavitni cilj Spanije je
zmanjsanje digitalnega razkoraka med razlicnimi generacijami in v ta namen drzava investira

v digitalne nacrte, usposabljanja in infrastrukturo, ki bo to omogocila.

Il.  Potencialne koristi starejSih pri uporabi digitalne
ekonomije

Pogoji za uporabo delitvene ekonomije

Pogoji za uporabo delitvene ekonomije so vezani predvsem na dostop do digitalnih platform

na internetu in seveda na potrebo po izdelkih in storitvah, ki so tam na voljo.
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Glavna ovira pri tem je, da mnogo starejsih nima dostopa do teh platform, predvsem zato, ker
ne uporabljajo interneta, pa ¢eprav bi si to lahko privoscili. Razlogi so predvsem v tem, da
nimajo potrebe in da ni dovolj spodbud za uporabo delitvene ekonomije, zato ne prepoznajo

vseh mozZnosti, ki bi jim te novosti prinesle.
Oblike uporabe delitvene ekonomije

Ni dvoma o tem, da nam uporaba IKT ponuja mnogo priloZznosti in koristi, npr. da se lahko
povezemo z ljudmi, ki so tisoCe kilometrov stran, ali da takoj dobimo informacije z drugega
konca sveta. A kot smo Ze omenili, v druzbi nimajo vsi enakih moZnosti za dostop ali pa po
tem nimajo potrebe. Delitvena ekonomija omogoca dostop do raznolike ponudbe blaga in
storitev, od Cesar bi lahko imela koristi tudi starejSa generacija. Naj omenimo le moznost
komunikacije z drugimi in z okoljem, izmenjavo znanja in izkuSenj, civilne in druzbene

participacije, nove oblike preZivljanja prostega ¢asa in razvedrila.

Figure 5: Life expectancy divided by sex in EU, 2019
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Kako se vsakdanje Zivljenje starejsih lahko izboljsa z uporabo delitvene

ekonomije

Delitvena ekonomija prinasa koristi vsem generacijam. Ce pa se osredoto¢imo na starej$o
generacijo, lahko poleg Ze prej omenjenih najdemo nekaj primerov moznosti izboljSanja

vsakodnevnega zivljenja.

Skupnostno bivanje ali sobivanje je alternativa tradicionalnim oblikam bivanja starejsih; pri
tem platforma nudi mozZnost navezovanja stikov med ljudmi podobne starosti, ki jih zanimajo
tovrstne oblike sobivanja, s ¢imer se izognejo osamljenosti, spodbuja pa se vklju¢enost in

socialni stiki.

Tudi mozZnosti skupnega prevoza, kot jih ponuja npr. Blablacar (pri nas podobno prevoz.org)
je nadvse primerna opcija za mobilnosti starejSih. Ta platforma omogoca povezavo med
voznikom - ponudnikom prevoza - in potniki, ki imajo skupno destinacijo in se peljejo skupaj.
Javni prevoz je ponekod slabo organiziran, ali so povezave redke, vozni redi pa pogosto ne
ustrezajo potrebam prebivalcem. Preko platform se za prevoz lahko dogovorijo direktno z
voznikom, se dogovorijo za mesto odhoda oz. kjer se vkrcajo v avto. Ta nacin sopotnikom tudi

omogoca spoznavanje z drugimi, po drugi strani pa prispevajo k ohranjanju okolja.
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Podrocje nastanitev: platforme - najbolj poznana Airbnb - omogocajo lastnikom stanovanj ali
his, da za krajsi ¢as oddajo sobe ali stanovanja, ki so sicer neizkoris¢ena. lzkazalo se je, da je
med ponudniki precej starejSih oseb, ki si s tem dodatnim zasluzkom izboljSajo ekonomski

poloZaj in krijejo del sprotnih stroSkov.

Za starejSe osebe uporaben primer na podrocju prevoza je tudi platforma Drivy, preko katere
lahko lastnik avta drugim odda svoj avto za ¢as, ko ga ne potrebuje oz. stoji avto neizkoriscen.
Se posebej starejsi svojih prevoznih sredstev ne uporabljajo toliko kot prej, ker ni ve¢ potrebe,

a avto Se vedno obdrzijo kljub rednim stroskov vzdrzevanja, registracije itd.

Tako starejsi kot celotna druzba ima lahko precej koristi od razli¢nih oblik in ponudbe
delitvene ekonomije. Preko platform lahko nabavijo ali najamejo doloc¢ene dobrine, blago ali
storitve po niZji ceni ali ponudijo svoje — od storitev do svoje lastnine, ¢esar ne potrebujejo
vec ali jo dajo na posodo za simboli¢no ceno. S tem se zmanjSuje potrosnistvo, povecuje pa
odgovornost do okolja in socialna vkljuenost, saj spoznavajo tudi ljudi zunaj svoje socialne
mreze, a s podobnimi hobiji ali zanimanji. PriloZznosti je veliko, potrebno pa jih je bolje

predstaviti in promovirati med starejSimi, da jih bodo prepoznali in zaceli uporabljati.
. lzzivi in teZave starejsih pri uporabi delitvene ekonomije

Kot smo Ze omenili, je med uporabniki interneta med mladimi in starejSimi precejsnja

razlika. Najvecje ovire pri uporabi IKT in interneta med starejSimi so:

e Na prvem mestu so fizicne omejitve - vid, sluh, motoricne in taktilne sposobnosti
rokovanja z manjSimi predmeti in napravami, kot je npr. miska ali pametni telefon. Teh
omejitev pri rokovanju z napravami pa nimajo samo starejsi, zato je pomembno naprave
prilagoditi ¢im SirSemu krogu uporabnikov z razli¢nimi potrebami in omejitvami.

e Mnogo starejSih omenja tesnobo pri uporabi IKT; gre za neke vrste strah in nesigurnost, ki
pa izvira predvsem iz nepoznavanja uporabe te tehnologije kot tudi iz neinformiranosti
kako bi jim lahko olajsala vsakdanje Zivljenje.

e Ena od tezav pri starejSi populaciji je tudi pomanijkljiva izobrazba, ki prav tako vpliva na

stopnjo uporabe IKT naprav in platform.
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e Slab ekonomski polozaj nekaterih starejsih oseb je eden od razlogov, zakaj si ne morejo
privosciti pametnega telefona ali racunalnika; to pa ne more biti poglavitni razlog, saj
obstajajo razli¢ne ugodnosti in spodbude.

¢ Na koncu naj omenimo odpor nekaterih, ki izvira iz predsodka, da je za obvladovanje IKT
naprav potrebno veliko znanja in napora. Nekateri odklanjajo tudi uéenje racunalnistva,
saj so prepric¢ani, da se niso vec sposobni prilagoditi novostim in se nauciti novih stvari,
kar bi Se povecalo njihove frustracije. Posledi¢no se na ta nacin samoizolirajo, ostanejo

izven druzbenih dogajanj, digitalni razkorak pa se Se povecuje.

Pomembno je, da navedene ovire in tezave reSujemo in starejSe Se naprej spodbujamo, saj se
bodo le tako lahko pocutili del druzbe in imeli od IKT koristi. Zato je potrebno Se naprej
razvijati IKT naprave in programe ter jih prilagajati razlicnim fizi¢nim in drugim oviram ter

zmanjsanim sposobnostim starejsih.

Po drugi strani pa bi bilo potrebno ponuditi starejSim ve¢ moznosti, npr. krajSe delavnice ali
predstavitve IKT naprav, kjer bi jim pokazali osnovne postopke in uporabnost, kar bi

prispevalo k zmanjSanju predsodkov in starejSe spodbudilo k uporabi.

Omenjene ovire veljajo predvsem za starejSe osebe, a tudi za druge odrasle razli¢nih starosti,
npr. za osebe srednjih let z zmanjSanimi fiziénimi sposobnostmi, za tiste, ki imajo strah pred
tehnologijo ali slabo finan¢no stanje. Precej manj to velja za mlajse, ¢eprav tudi na njih lahko

vpliva financni dejavnik.
Zakljucek

Delez starejsih, ki ne obvladajo IKT oz. jim to predstavlja teZave, je Se precejSen. A ker
starejSim lahko prinese precej koristi in olajSa vsakdanje Zivljenje, se je potrebno Se posebej

potruditi, da jim uporabo IKT pribliZamo in olajSamo.

S tem jim tudi omogoc¢imo dostop do razlicne ponudbe delitvene ekonomije, od nabave
razliénega blaga in storitev po nizji ceni do prevozov, kar pripomore k blagostanju. Z uporabo

IKT orodij in novih platform (p)ostanejo vklju¢eni v druzbo.
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V javnosti bi morali starejSe, pa tudi ostale generacije, SirSe osvescati in starejSe spodbujati
k uporabi IKT, jim predstavljati prednosti in koristi. Vsem starejsim bi morali omogociti dostop
do ustreznih tecajev in delavnic uporabe IKT, kjer se jim pribliza nova tehnologija in si
pridobijo zaupanje vase, da jo bodo lahko obvladali. Najbolj pa jih bomo prepricali s tem, da
jim predstavimo najrazli¢nejSe moznosti in uporabnosti, kar jim lahko pride prav v vsakdanjem
Zivljenju. Seveda pa je pri tem pomembno, da so naprave ¢im bolj uporabnikom prijazne, tudi

tistim s slabim sluhom, vidom ali zmanj$animi taktilnimi sposobnostmi.

Demografskega trenda zadnjih let ne smemo ignorirati, temve¢ se s tem soo¢iti, tako v Spaniji
kot v drugih evropskih dezelah. Zato je izjemno pomembno, da drzave promovirajo in
osvescajo o koristih uporabe IKT in platform delitvene ekonomije ne samo za starejSe, ampak

- zomogocanjem vkljucevanja in enakopravnosti - tudi celotni druzbi.

2. Italija

Uvod

V italijanski zgodovini lahko najdemo kar nekaj primerov skupnostnih, vzajemnih in
solidarnostnih pobud, kot so bile npr. delavske organizacije vzajemne pomoc¢i v drugi polovici
19. stoletja. V novem tisocletju so se pojavile druge oblike, predvsem kot odgovor na financ¢ne

krize in drzavne omejitve:

e Skupne nabave po eti¢nih principih e Casovne banke
e Ponudba brezplaénega softwarea e socialne zadruge
e Sobivanje (skupnostno bivanje) e eti¢no bancnistvo
e Revitalizacija in obnove starejsih e urbano vrti¢karstvo
ali zapuscenih stavb e telovadnice po principu
e Skupni delovni prostori (co- samoorganizacije
working)
gfa;ﬂfff S?’og‘rimme PROIECT NUMBER 2019-1-F ROT-KA204-062096 14
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Vse te pobude, organizirane od spodaj navzgor, razvijajo nove druzbene odnose in prinasajo
alternativne oblike ekonomije in sodelovanja. Vecina lokalnih pobud je osnovanih na vzajemni
pomoci, prostovoljstvu in solidarnosti in ne na pridobivanju finanénih koristi. Nekatere
pobude pa odgovarjajo na trenutne razmere, npr. ljudska klinika

, ki je odgovor na privatizacijo javnega zdravstvenega sistema.

Naj poudarimo, da v Italiji ne obstajajo pobude delitvene ekonomije, ki bi bile namenjene le
starejSim; obstojece pobude uporabljajo kot vsi ostali, zato lahko ugotovimo, da pri delitveni
ekonomiji ni razlikovanja glede na starostno skupino. Nekatere storitve, do katerih lahko
pridemo preko platform delitvene ekonomije so sicer namenjene starejSim, a le-ti niso
udelezeni v delitvenem procesu oz. v souporabo, temvec so zgolj konéni uporabniki. Naj

nastejemo nekaj primerov:

, je platforma, kjer ponudniki oskrbovalnih storitev predstavijo svoje aktivnostiin
ponudbo; sorodniki oskrbovancev dobijo na tem mestu informacije, lahko pa tudi objavijo

svoje pripombe glede na lastne izkusnje.

(Block Caregiver): starejsi, ki Zivijo v istem ali v sosednjem bloku, si

delijo istega oskrbovalca in s tem zmanjsajo stroske.

Kljub pomanjkanju podatkov o delitveni ekonomiji za starejSe v Italiji lahko iz obstojecih
podatkov in statistik pridemo do nekaterih ugotovitev, ki - morda nepric¢akovano - odpirajo

nov pogled na prihodnost razvoja delitvene ekonomije za starejse:

e populacija starejSih od 65 let bo v italijanski druzbi predstavljal vedno vedji delez;

e veliko starejsih ima pozitiven odnos do IKT in nameravajo ostati proaktivni;

e obstojedi zdravstveni in skrbstveni sistem ne odgovarja na sedanje potrebe; pobude,
ki jih omogoca delitvena ekonomija, bi lahko nadomestila ta manko;

e starostna skupina 65+ se bo vedno bolj posluZevala IKT in delitvene ekonomije in se
pri tem priblizevala mlajsi generaciji;

e delitvena ekonomija je v vsakoletnem porastu in pricakuje se, da bo predstavljala
vedno vedji delez v italijanskem BDP-ju;

e pobude delitvene ekonomije v sektorju “storitve za prebivalce” stalno narascajo;

nanje ne vpliva konkurenca iz drugih drzav.
PROJECT NUMBER: 2019-1-FROT-KAZO4-062096
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l. Ekonomski in socialni polozaj starejsih v Italiji
1.1  DruZina in dom
Po zadnjih rezultatih raziskave EuropAssistance za Univerzo Boccony University v Milanu, kjer

so opravili 1292 telefonskih intervjujev in dve poizvedni skupini, Zivi vecina starejsih pretezno

v eno ali dvo ¢lanskih druzinah — ali Zivijo sami, ali pa z moZem ali Zeno oz. sinom ali héerko.

[ X ]
l Number of members in the 65+ Who is the 65+ person living
person’s family group | with
[ onlyms- I 26 | Alone I 26
( WithGhusbandEor
[ 2weople — BN I 58
'd
3 people - 12 WithEl@riEmore@dult
son/daughter - 19
J
4Beople 7 WithBtherEfamilya 5
. members .
MoreffhanFa I 4 WithBtherBminorR I 1
people family@nembers
WithBnGxternall I 1

caregiver

@ europ

assistance

You live we care

Pravzaprav je to poglavitni razlog, da je skoraj polovica anketiranih povedala, da imajo dnevni
kontakt z druzinskim ¢lanom, ta deleZ pa se je povisal na 75 %, ko so sprasevali po tedenskih
kontaktih. Naj pa pri tem opozorimo, da jim ima 15 % stike z bliznjimi le enkrat mesecno, kar

je zaskrbljujoce, saj to v vecini primerov pomeni osamljenost in/ali socialna izolacija.

Frequency of encounters between 65+ and family members

9 Over 65
48 Daily 6 2-3iimesier@month
% %

LAl 1 7% Morethan@nceiveek ' . -'D 4% Once@BEmonth
1 0 1 5 Lessthan@ncelaa
% Once@veek % | month

75%

@ europ

assistance

o live we core
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Anketirani so izjavili, da prejemajo zunanjo pomoc od druZinski ¢lanov ali drugih zelo pogosto:
82 % vsaj enkrat tedensko. Skoraj polovica je porocala, da dobiva pomo¢ od neuradnih,
neformalnih oz. neprofesionalnih pomocnikov ali oskrbovalcev, med njimi so tudi hiSne
pomocnice, Cistilke, vrtnarji ipd. Ce te $tevilke primerjamo med seboj, lahko ugotavljamo, da

precej pomodi in oskrbe prihaja preko nereguliranega, ¢rnega trga oz. sive ekonomije.

Organization at home

The person who helps the 65+ Frequency of help by a non-family
the most member
Cohabitant@artner/familyel (
ohabitant@artner/family® 36% Daily 25%
member 45% 50%
Non-cohabitant@familyZmember 9% 2-3@imeser@veek 25% )
Caregiver 7°/o Once@@veek 32%
Nurse@ritherhealth? 1 % 2-3Rimes@Anonth 70/
service@rovider J ’ <
House-cleaner 42% J Once@@Enonth 3%
) ) 0 - - : ()
Friend@riheighbour 3 %o Lessthan@nceB@nonth 8 %o @europ
assistance
Other 2 % You live we care

Pomoc starejSim od 65 let, ki jih nudijo druZinski ¢lani, obremenjuje druzinsko Zivljenje. Vecina
druzinskih ¢lanov, ki so sodelovali v anketi, poroca, da so zaradi oskrbovanja starejsih bili v

izjemno tezkih situacijah, vzeti so morali dopust ali se preseliti k starSem.

V nekaterih druZinah so se pri oskrbovanju starejSega svojca menjavali z drugimi sorojenci in

sorodniki, le 7 % pa jih je najelo medicinsko sestro ali profesionalno oskrbovalko.

Family caregivers and emergency management

I <4 Oftenthado@aketholidays®oll
assistfthe@arent

AnotherFamily@nemberBtepped?
inEind@nanaged®heBituation

WentoliveBvith@hekparent@r

hosts@the@arentztthome

Hired@thurser@aregiver@oassist?
the@arent

@ europ

assistance

youlive we care
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Pri tem so svojci, ki so oskrbovali, poudarili, da najbolj pogresajo podporo pri organizaciji
oskrbovalnih aktivnosti, bolj kot materialno ali psiholoSsko podporo. Ta ugotovitev je
pomembna predvsem v lu¢i moZnosti do storitev oz. pomoci pri oskrbovanju starejsih svojcev,

ki bi jih v vecji meri lahko omogocala delitvena ekonomija.

Asking caregivers...

What support would have been What could help more in an
helpful in an emergency situation emergency situation
[ Organizational support 74% J [ Organizational support 75°/o J
Psychological support 1 4% Psychological support 1 40/0
Support in Finance Management 1 20/ Support in Finance Management 1 1 °/o
activities © activities
()europ
3 assistance

You live we care

Pri tem opazamo, da je le majhen delez anketiranih izjavilo, da zaradi slabe finan¢ne situacije
ne morejo privosciti posebnih izdatkov za storitve. Vecina vprasanih je poudarila, da imajo
mocno in stabilno finan¢no stanje, 31 % pa jih je izjavilo, da prispevajo tudi svojcem za

izboljSanje druzinskega proracuna.

65+ and their economical and financial management

3 1 o CanBatisfy@heirfownmecessities,Bgive®Rhemselv reatBandthelpheirk
%o family@nembers
- -

3 5% CanBatisfy@heirfownmhecessitiesBand@ive@hemselvestaxreat

2 6% CanBatisfy@heirfownMecessitiestbutannot@Eivelhemselvestzaireat

() europ

assistance

You live we care

PROJECT NUMBER: 2019-1-FROT-KAZO04-062096

R Co-funded by the 18
LA Crasmus+ Programme
rat of the European Union



SHARING ECONOMY FOR SENIORS

1.2 Dojemanje lastne situacije

Med najbolj zanimivimi ugotovitvami te raziskave je pozitivha samopodoba starejsih, ko
tako v evropskem kot v svetovnem merilu in da je pri¢akovana Zivljenjska doba zelo visoka,

je iz te in drugih raziskav in analiz (ISTAT) razviden dokaj pozitiven odnos do staranja.

Le 15,3 % moskih, ki so jih anketirali iz Osservatorio Senior s parterstvu z TraiLab (Universita
Cattolica, Milan) je izjavilo, da se pocutijo “zelo stari”, medtem kar je kar 43,9 % izjavilo, da
se sploh ne pocutijo stari. Zanimivo pa je, da je delez Zensk, ki se pocutijo “zelo stare” kar

dvakrat vecji kot pri moskih.

Do you feel old?

I
I
Life@xpectancy | MenE5>74 Women®55>74
86 :
84 : p .
82 : 28,8
80 |
78 :
e H i
74 :
Men Women : = Very Adittle = NotFat@ll
Italy ™ Eu I

Source: ISTAT Source: Osservatorio Senior & TraiLab

Iz kvalitativnega vidika je zanimivo opazanje, da se veliko anketirancev ima za “radovedne”
(47,8 %), optimisti¢ne glede prihodnosti (44,1 %), sposobne kvalitetnega staranja (60,8 %) in
odprte za nove izzive in izkuSnje (29,6 %). Te ugotovitve raziskave instituta BNP Paribas Cardif
prikazujejo kako starejSi proaktivno razmisljajo o svoji prihodnosti, kar je nasprotno do

tradicionalnih kulturnih stereotipov, da so starejsi slabotni, krhki in godrnjavi.

Ta pozitivni odnos velja tako do zunanjega okolja (radovednost, nove izkusnje) kot do sebe,
introspektivno (aktivno staranje, z optimizmom zrejo v prihodnost), oboje pa izkazuje splosno

zadovoljstvo z svojim Zivljenjskim polozajem.
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Dojouleel...
70

60
50
40

30 60,8

Curious Optimistic Capable®fEageing@vell  WillingEoRoBhews
experiences
Source: BNP Paribas Cardif

Na vprasanje s katerimi aktivnostmi se starejsi radi ukvarjajo, jih je precej odgovorilo, da radi
potujejo (54,2 %), skrbijo zase (49,1 %), se ukvarjajo s hobiji in/ali rekreacijo (45,7 %) in da
obiskujejo kulturne prireditve, ali se sami ukvarjajo s kulturo (43,3%). Najbolj pa preseneca
podatek, ki je tudi simptomaticen za njihov pozitiven odnos, to je delez starejsih, ki zase pravi,
da se ukvarja z isto aktivnostjo v petletnem razdobju: vse kategorije dosegajo visoke vrednosti
razen “skrbeti zase”. Nasprotno od pri¢akovanega so respondenti precej prepri¢ani in
optimisti¢ni glede kvalitete Zivljenja v prihodnosti, celo do te mere, da si predstavljajo, da

bodo ¢ez pet let Se bolj druzabni in fizicno aktivni kot seda;j.

...and@hatAvouldioudikeXo@ odnBx

WhatRloFoulike@oRo? years?
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 7 20
10 10 T

0 0

Travelling  TakeRare®f? Hobbies/sport  Culturalll Travelling Takeare®f® Hobbies/sport  Culturall

yourself activities yourself activities

Source: BNP Paribas Cardif

Podobne podatke so dobili v raziskavi Europ Assistance; 59 % anketiranih je izjavilo, da so

aktivni v prostem ¢asu, najvec se ukvarjajo s Sportom (19 %), s potovanji oz. izleti (17 %),

PROIECT NUMBER 2019-1-FRO1-KAZO4- 062096

R Co-funded by the 20
LA Crasmus+ Programme
i of the European Union



SHARING ECONOMY FOR SENIORS

hodijo v kino (16 %). Ugotavljamo pa, da socialni aktivizem in prostovoljstvo nista pogosto

med temi aktivnostmi (14 %), prav tako redko obiskujejo gledalis¢e (13 %).

Potovanja so ena najljubsih aktivnosti za starejSe (45 %), od tega je vecina potovala po Italiji,

priblizno tretjina pa je potovala v tujini.

Kind of activities during spare time Holidays/travel in the last year and
— where
Svolge attivita nel 0
tempo libero 59 /0
Sport®gym,®ool...) 19%
Smallirips 17%
Cinema 1 6%
Social@ctivities®re 1 4%
volunteering
Theatre 13% Just in Italy
Course{languages,? 3%
technologies... In Italy and abroad
Other 14%
o Just abroad
Non svolge attivita nel
tempo libero 41 %
@europ
assistance

Youlive we care

Il.  Starejsiin tehnologija

Zanimive so tudi ugotovitve o uporabi novih tehnologij med starejSimi. Raziskava BNP Paribas
Cardif ugotavlja, da vecina anketiranih seznanjena z IKT, nekateri so celo izjavili, da “jo imajo
radi”, enako velja za druzbena omreZja. Po drugi strani pa jih je veliko odgovorilo, da so
nezadovoljni s storitvami socialnega in zdravstvenega varstva, kar lahko nakazuje, da bi bila

delitvena ekonomija lahko priloZznost za resitev teh tezav.

4/10 older people in
Italy declare that
they love new
technologies!

58,7% of older
people find the
available care and
health services are
not efficient or

accessible

Autonomous | gve social

use of networks
technology

Source: BNP Paribas Cardif
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V raziskavi EuropAssistance najdemo podatek, da je samo found 56 % respondentov izjavilo,
da imajo doma internetno povezavo. Ta podatek je zaskrbljujo¢, lahko pa si ga razlozimo s
dejstvom, da v nekaterih zakotnih vaseh, predvsem v Alpah, pa tudi v srednji in juzni Italiji,
Zivijo pretezno le starejsi, da tam ni potrebne infrastukture in ti zakotni kraji niso zanimivi
investitorjem. Po drugi strani je tudi mogoce, da respondenti niso dobro razumeli vprasanj,
saj dandanes vecina mobilnih telefonov (pametni telefoni) omogoca tudi dostop do interneta

in zato niso potrebne posebne naprave — modemi, routerji ipd.

65+ has/has not an internet
connection at home

43,

[ )
Yes, has internet == No, does not have
connection at o internet connection at
home home

@ europ

assistance

goulve we core

Vecina respondentov je izjavila, da imajo telefon ali pametni telefon, kar 41 % pa jih ima
racunalnik. Od tistih, ki uporabljajo internet, jih vecina (61 %) najraje brska po medmrezju, 54
% jih klepeta (chatting), druzabna omrezja uporablja 37 %, kar kaze precej$nji delez socialnih
interakcij preko interneta. Le 16 % jih uporablja e-ban¢nistvo, 17 % kupuje po internetu, filme

pa gleda 13 % vprasanih.

Owned and used devices Online activites
[ Phone _ 65 J Browsing _ 61
Chatting _ 54
Smartphone _ 48 o
Emailing - 43
Computer - 41 Socialthetworks - 37

@ europ

assistance

You live we care
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. Perspektive delitvene ekonomije

Glede na sedanji razcvet delitvene ekonomije v Italiji lahko napovedujemo enak trend tudi v
bodoce. Ceprav ni podatkov o uporabi delitvene ekonomije glede na starostno strukturo
uporabnikov lahko predvidevamo, da bo njihov delez rasel skupaj z ostalimi starostnimi

skupinami.

Raziskava Univerze Pavia predpostavlja tri hipoteti¢ne scenarije razvoja delitvene ekonomije
za skupino starejSih od 55 let. Prvi je osnovni scenarij, ki predvideva, da se bo delitvena
ekonomija razvijala ob sedanjem trendu druzbeno ekonomskega in tehnoloskega razvoja, ob
predpostavki, da ne bo posebnih investicij v to podrocje, niti vecjih kulturnih sprememb v
italijanski druzbi. Drugi scenarij, imenovan scenarij pospeSenega razvoj”, predvideva razvoj
interneta in uporabe platform delitvene ekonomije glede na vecanje Stevila uporabnikov.
Tretji je najbolj optimisti¢en scenarij (Digital Disruption Scenario), ki predpostavlja precejsnje
poveclanje Stevila uporabnikov - tako interneta kot delitvene ekonomije - v vseh starostnih

kategorijah, in sicer kot rezultat investicij v digitalno infrastrukturo.

Zanimivost te projekcije je, da se v primeru investicij v digitalno infrastrukturo lahko zgodi, da

bi do leta 2025 stevilo uporabnikov delitvene ekonomije celo preseglo Stevilo uporabnikov

interneta.
Projection®fBenior@iptake®dfBE
70
60
50 .
% internet
40 users in 2025:
30 35>50
20 % SE users in
10 n n n 2025: 30 > 50
0
BaselBcenario Boost®cenario Digital® BaseBcenario BoostBcenario Digital®
Disruption Disruptionl
scenario scenario
%B5+Anternetiisers % 5+BERIsers

W2015 ® 2025

Source: Pavia University
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V tej raziskavi se ukvarjajo tudi potencialnim vplivom delitvene ekonomije na italijanski BDP
v vsakem od nastetih treh scenarijev. Ce evalvacijo zaénemo leta 2015, ko je bila vrednost
delitvene ekonomije 0,2 % nacionalnega BDP-ja (blizu 5 milijard EUR), osnovni scenarij
predvideva porast pomembnosti delitvene ekonomije na skoraj 0,8 % BDP-ja (skoraj 15
milijard EUR). Najbolj optimisticen scenarij (Digital Disruption) pa obeta, da bo leta 2025
delitvena ekonomija predstavljala kar 1,4 % italijanskega BDP (25 milijard EUR).

EconomiciVeight@®fBER BillionE EconomicVeight®BER %G DP
30 1,6
25 1,4
1,2
20 1
15 0,8
10 0,6 /
0,4 -
> 0,2
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
—BaseBcenario@V€ —BaseBcenario@&HDP
Boost®cenariodV€ BoostBcenario@&DP
Digital@isruptionBcenario@AV€ Digital@isruptionBcenario@6&DP
6 Source: Pavia University

Zadnje analize, ki jih je izvedla organizacija Sharitaly z Collaboriamo in TraiLab (Univerza
Cattolica, Milan) za obdobje od 2015 do 2017 kaZejo, da so platforme delitvene ekonomije, ki
ponujajo storitve uporabnikom (npr. osebna oskrba in podpora) edina kategorija, kjer so
Stevilke v porastu, medtem ko so ostale kategorije (od Sporta do transporta, turizma in

prehrane) dozZivele zmanjsanje Stevila platform na trziscu.

To dejstvo nas ne preseneca, saj imajo mnogi ponudniki storitev, dosegljivih na platformah,
mocno mednarodno konkurenco (npr. pri turisti€nih nastanitvah Airbnb in Booking), precej
nacionalnih ponudnikov v kategorijah prehrana in transport je v tem ¢asu propadlo. Za
kategorijo “storitve za ljudi” (osebna oskrba in podpora) pa to ne velja in Se naprej dobro

uspevajo.
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Zakljucek

Kljub pomanjkanju specificnih podatkov o uporabi delitvene ekonomije za starejse v Italiji smo

z raziskavo in analizo dolocenih vidikov prisli do zanimivih ugotovitev: naj jih povzamemo:

V ltaliji starejsSi od 65 let Zivijo pretezno sami ali v manjsi druzini, marsikateri pa potrebujejo
pomoc druzine ali formalnih ali neformalnih oskrbovalcev. Oskrbovanje starejsih lahko moéno
vpliva na Zivljenje druzinskih ¢lanov, kar pa lahko kompenzira finan¢na podpora, s katero si

starejsi krijejo svoje oskrbovalne potrebe.
PROIECT NUMBER: 2019-1-FROT-KAZO4-062096

R Co-funded by the 25
LA Crasmus+ Programme
i of the European Union



[ SHES ) SHARING ECONOMY FOR SENIORS

v V4

Stareji imajo o sebi pozitivno samopodobo in z optimizmom zrejo v prihodnost. Zelijo Ziveti
polno, sre¢no in aktivno, nacértujejo potovanja, rekreacijske aktivnosti, obiskovanje kulturnih

dogodkov in Se naprej bodo gojili druzabne stike.

Ne bojijo se novih tehnologij: prav nasprotno, nove naprave jih fascinirajo, radi bi jih
avtonomno uporabljali in preko socialnih omrezij in drugih moznosti ostajali v kontaktu z

druzinskimi ¢lani in znanci.

Ta pozitiven odnos do tehnologije in proaktivna naravnanost, ki ju starejsi izkazujejo, v
povezavi z druzbenimi in demografskimi spremembami in povecanju potreb po oskrbi nam
kaZejo, da so platforme delitvene ekonomije lahko dober odgovor na potrebe starejSih od 65
let. To velja tako za potrebe, povezane s staranjem, kot jih poznam od prej, kot tudi za nove

potrebe, ki se Sele pojavljajo (npr. socialne interakcije in kulturna potrosnja).
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3. Gréija
Uvod

V zadnjih letih je priSlo na podrocju dela ob pojavu novih oblik ekonomije do precejsnjih
sprememb. Delitvena ekonomija je ena od novih pojavnih oblik, druge so Se socialna

ekonomija, krozna, zelena ekonomija, ekonomija zacasnih zaposlitev (gig economy) itd.

Obstaja veliko definicij delitvene ekonomije, a po nasem mnenju najboljSo terminologijo
predlagata Botsman & Rogers (2010). Po tej definiciji gre za “financni sistem, ki je osnovan na
delitvi oz. souporabi neizkoris¢enih ali slabo izkoris¢enih dobrin ali storitev, brezplacno ali

proti placilu, neposredno od ponudnikov — posameznikov”.

Izraz delitvena ekonomija se je pojavil leta 2009 (Demary, 2015) in od takrat se je razsiril po

vsem svetu, a razumevanje tega pojma je zelo razlicno, kot tudi vseh aktivnosti, ki jih pokriva.

Odvisno od pogleda in ciljev razli¢nih uporabnikov, ta izraz opisuje razlicne koncepte. Skupno
tem pa je uporaba spletne platforme za povezovanje uporabnikov in ponudnikov storitev in

blaga, s ciljiem ucinkovitejSe (so)uporabe naravnih in ¢loveskih virov.

Delitvena ekonomija se Siri v mnoge sektorje in panoge in postaja SirSe uveljavljen nacin
reSevanja vsakodnevnih potreb. Platforme delitvene ekonomije se pojavljajo v razlicnih
sektorjih, npr. prevoz, bivanje oz. nastanitve, maloprodaja, finanéni trg in trg delovne sile, s

¢imer vpliva na celotno ekonomijo.

Obstaja precej akademskih ¢lankov (npr. Botsman in Rogers, 2010; Schor, 2014), ki opisujejo
to oblike ekonomije kot tretjo industrijsko revolucijo, saj se ekonomija Siri v nove oblike
produkcije in potrosnje ter s tem povzroca tehnoloske in socialne spremembe. Kljub temu je
na tem podrocju Se precej nepoznavanja in razlicnih razumevanj, nenazadnje tudi zaradi

razlicnega izrazoslovja.
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. DELITVENA EKONOMIJA IN STAREJSI V GRCIJI

Koncept “srebrna ekonomija” pomeni interakcijo med ponudbo in povprasSevanjem na

rasto¢em trgu za potrosnike nad 60 let.

Evropska komisija (2015) srebrno ekonomijo definira kot “ekonomske priloZnosti, ki nastajajo

iz javne potros$nje starajoCe populacije, Se posebej posebnih potreb starejsih nad 50 let”.

OECD (2014) opisuje srebrno ekonomijo kot “okolje, v katerem osebe nad 60 let sodelujejo,
ki jim omogoca uspesnost na delovnem mestu, sodelujejo v inovativnih podjetjih, vplivajo na

trg kot potrosniki in Zivijo zdravo, aktivno in produktivno”.

Po zadnjem popisu prebivalstva v Gréiji (ELSTAT-2011) je situacija starejsih v Gr¢iji opisana v

tabeli 1.
50-59 let 1.391.854
60-69 let 1.134.045
70-79 let 1.017.242
80+ let 583.334
Skupno Stevilo starejsih prebivalcev 4.126.475
50 - 80+

Vir: ELSTAT?, Popis prebivalstva, 2011, dopolnjena verzija 12. septembra 2014

5

https://www.statistics.gr/el/statistics?p_p_id=documents WAR_publicationsportlet INSTANCE ¢gDQ8fBKKo
4IN&p p_lifecycle=2&p p state=normal&p p mode=view&p p cacheability=cachelevelPage&p p col id=
column-

2&p p_col count=4&p p col pos=1& documents WAR_ publicationsportlet INSTANCE gDQS8fBKKo04IN
javax.faces.resource=document& documents WAR _publicationsportlet INSTANCE gDQ8fBKKo04IN In=do
wnloadResources& documents WAR_publicationsportlet INSTANCE gDQ8fBKKo04IN_documentlD=31059
6& documents WAR_publicationsportlet INSTANCE gDQ8fBKKo04IN locale=el
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StarejSi niso pripravljeni in nimajo vescin za soocanje s sodobnimi druzbenimi pojavi. K tem
lahko dodamo Se druge dejavnike, kot so financne tezave, izguba bliznjih in obcutek, da jih
druzba zavraca. Nasa druzba bi prav gotovo morala bolje izkoristiti potencial starejsih, njihove

neprecenljive izkusnje in aktivno participacijo®.
Uporaba storitev preko platform delitvene ekonomije — Gréija in EU

Razvoj tehnologije v Gr¢iji, vzporedno z razvojem druzabnih omrezij in izboljSanim dostopom
do interneta, igra pomembno vlogo pri razvoju platform delitvene ekonomije v zadnjih letih
(Athanasiou in Kotsi, 2018). Prepoznavnost delitvene ekonomije in platform, njihova uporaba
v Grdiji in SirSe v Evropi so raziskovali v dveh relevantnih anketah, izvedenih leta 2016 in 2018
pri reprezentativnem vzorcu populacije EU-28 nad 15 let (Evropska komisija 2016, 2018)” . Po
rezultatih te ankete je leta 2018 22 % grske populacije izjavilo, da so Ze uporabili storitve
sodelovalnih platform. Ta delezZ je bistveno vedji kot je bil v anketi, izvedeni leta 2016 (9 %) in

se je zelo priblizal evropskemu delezu v letu 2018 (23 %).

10 % anketiranih je izjavilo, da so te storitve uporabili enkrat ali poredko (leta 2016 le 2 % oz.
9 % EU delez v 2018), 7 % je uporabljalo te storitve obéasno na nekaj mesecev (za primerjavo
5 % leta 2016 and 10 % v EU), 5 % pa redno vsak mesec ali pogosteje (1 % in 4 %). Leta 2018
je Stevilo registriranih uporabnikov na platformah delitvene ekonomije in pogostnost uporabe

bistveno naraslo v primerjavi z letom 2016.

Uporaba storitev preko platform variira glede na karakteristike uporabnikov. V Gr¢iji je glede
na spol deleZ Zenskih uporabnic teh platform visji od moskiih (24 % Zenske, 20 % moski).
Nasprotno pa moski v EU-28 drzavah uporabljajo te storitve vec kot Zenske (25 % v primerjavi

z 23 %). Ce opazujemo starost uporabnikov, prednjacijo mlajsi od 40 let. V Gr¢iji te platforme

" Telefonska anketa 2018 je bila narejena na rerezentativnem vzorcu 26,544 oseb v 28-ih driavah EU, vkljuéno z
1000 osebami iz Grcije med 23. In 30.4.2018. Anketa 2016 pa je bila narejena na vzorcu 14,050 oseb, z 500
posamezniki iz Gréije, 15. In 16.3.2016.
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najbolj uporabljajo mladi stari od 15 in 24 let (38 %, v EU 37 %), v starostni skupini od 25 do

39 let (33 %, v EU-28 38 %).

Grcija je pod evropskih povpreéjem glede stevila platform na milijon prebivalcev (0,84 %).

Kljub temu pa ima potencial, ki obeta, saj se uvrs¢a na evropsko povprecje glede na delez

prihodkov v BDP (0,2 %). Po drugi strani je Grcija nad evropskim povprecjem glede na

prispevek delitvene ekonomije k skupni zaposlitveni strukturi v drzavi (0,27 %, Evropska

komisija, 2018).
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I. EKONOMSKI IN SOCIALNI POLOZAJ STAREJSIH V GRCIJI

Pokojninski sistem v Grciji

e Pay as you go: V tem sistemu sedanji zaposleni placujejo v pokojninsko blagajno
prispevke za pokojnine sedanjih upokojencev. Gre za distributivni sistem, saj sedanja
aktivna generacija “preusmerja” del svojih prihodkov starejsi generaciji za njihove
pokojnine. Poglavitna znacilnost tega sistema je, da drzava odredi prispevke v obliki davka
delodajalcem in zaposlenim ter s temi sredstvi upravi¢encem krijejo pokojnine.

Drzava dolo¢i pravila in garantira za vpeljani sistem, ki pa ga lahko tudi spreminjajo
(Gaglias & Tsakaloglou, 2016). Distributivni sistem deluje, ¢e obstaja stalni dotok delovne
sile oz. da je dovolj aktivnega prebivalstva, ki vplacuje prispevke.

e Prispevni sistem: prispevki zaposlenih se stekajo na dolofen racun do upokojitve.
Pokojnina se potem obracuna na osnovi vplacanih zneskov in pri¢akovane Zivljenjske
dobe. Zavarovanci vplacujejo dolocen znesek na investicijske ali osebne racune, ki jih
upravljajo posebni skladi, ki ta sredstva plemenitijo z vlaganji v razlicne nalozbe, npr.

nepremicnine (Gaglias & Tsakaloglou, 2016).

Stebri sistema pokojninskega varstva v Grciji

1. steber: javni sistem pokojninskega zavarovanja (obvezno)

Glavni cilj je nadomestiti dohodek v zameno za prispevke. Sistem temelji na javnih
pokojninah, njegova glavna znacilnost pa je solidarnost za kritje vseh zavarovancev.

2. steber: kolektivna poklicna zavarovanja (dodatno)

Gre za poklicne sklade, sistem je je lahko meSan (javni in zasebni). Financirajo jih po
sistemu kapitalizacije in jih delodajalec ponuja v okviru delovnega razmerja, sindikati pa
sodelujejo pri njihovem upravljanju. Obstaja element solidarnosti med ¢lani sektorja oz.

znotraj poklicnih skupin.

3. steber: zasebno - individualno zavarovanje (prostovoljno)
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Gre za obliko var€evanja na individualnih rac¢unih in na podlagi prilagojenih pogodb.
Solidarnosti pri tem stebru ni, saj gre za individualne pokojnine. Financiranje poteka prek

sistema kapitalizacije, vendar lahko pri davcnih olajsavah sodeluje drzava (Tinios, 2010).

Grski drzavljani so upraviceni do starostne pokojnine, ko doseZejo doloceno Stevilo
zavarovalnih dni. Pravico do prejemanja meseéne pokojnine se lahko uveljavlja kadarkoli.
Splosna starostna meja je 67 let, najniZja zavarovalna doba pa 15 let (4.500 delovnih dni).
Splosna zahteva za polno upokojitev je polnih 40 let zavarovalne dobe (12.000 delovnih dni)

in starost 62 let.
Osnovna pokojnina je sestavljena iz dveh delov:

a) drzavne pokojnine, ki se ne financira iz prispevkov, temvec neposredno iz drZavnega

proracuna,
b) dodatne pokojnine, ki se izraCunajo na podlagi dohodka oseb, ki so placevali prispevke.

Povecanje Stevila starejsSih v naslednjih letih vzbuja skrb kako bo v prihodnosti ta ranljiva
skupina kakovostno Zivela. Dejavniki, ki prispevajo k dobremu pocutju starejsih, so druzina,
Siroko socialno omrezZje in sodelovanje v dejavnostih in v skupnosti. ReSitve ponuja
tehnologija, ki ustvarja izdelke in programe, ki starejSim olajSajo soofanje s tezavami v

vsakdanjem Zivljenju.

A med starejSimi so mnogi, ki ne poznajo novih tehnologij, kar je posledica razli¢nih
dejavnikov, pa tudi zapletenosti same tehnologije. K temu prispeva tudi slaba nacionalna
strategija vladnih agencij in oddelkov, posledi¢no pa tudi pomanjkanje sredstev in ustreznih

izobrazevalnih programov.

1. POTENCIALNE KORISTI STAREJSIH PRI UPORABI  DELITVENE
EKONOMIJE

V zadnjih letih se ekonomija delitve Siri na vse ve¢ podrocij in jo za reSevanje vsakdanjih potreb
in tezav vedno bolj uporablja velik del prebivalstva. Sodelovalne platforme zajemajo

pomembna podrocja gospodarstva, kot so prevoz, stanovanje in najem, trgovina na drobno,
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finance in trg dela. Delujejo oz. vplivajo na kapitalske trge, trge dela, blaga in storitev ter
posledi¢no na celotno gospodarstvo. Uporaba teh platform ponuja potrosnikom spraviti v
promet njihovo lastnino (tj. najem) in vklju€uje socialno interakcijo bolj kot tradicionalni nacini

in sektoriji.

Eden najpomembnejsih razlogov, da so te platforme v zadnjih letih postale izredno
priljubljene, je dejstvo, da uporabniku omogocajo, da brez kakrsnih koli stroskov postane
prepoznaven, dostopen SirSemu krogu in s tem ustvari mo¢no mrezo (Quinones & Augustine,

2015).

Po drugi strani se mnogi uporabniki ekonomije delitve ne zavedajo vseh pravil delovanja, Se
posebej, ker so v vsaki drzavi postavljeni razliéni pogoji. Vecina spletnih platform, ¢eprav
uporabnika obvescajo o pravilih, ki jih je treba upostevati, ostajajo v “sivi coni”, ponekod je Se
precej nedorecenosti, zaradi ¢esar lahko pride do nesporazumov, na primer v turizmu med
gostiteljem in gostom. Ob uvajanju storitev platforme Uber v veéjih mestih so taksisti

intenzivno protestirali proti nelojalni konkurenci.

Pogoj za razmah ekonomije delitve je bil razvoj na podrocju informacijske in komunikacijske
tehnologije (IKT), kar je znatno zmanjsalo stroske transakcij (Institut za javne zadeve, 2014).
Na primer: lastniki slabo uporabljenih sredstev, npr. pocitniskih nastanitev, laZje najdejo
uporabnike, ki so pripravljeni placati za zacasno uporabo njihove lastnine in jim omogocijo

dostop do sicer neizkoriséene zmogljivosti. Potencialni uporabniki pa so po vsem svetu.

Platforme zagotavljajo koristi tudi s koordinacijo potrebnih postopkov in zmanjsujejo
pogajalske stroske. Poleg tega njihovi predstavniki sodelujejo z oblastmi pri regulaciji tega

podrocja in samoregulativnimi zahtevami za nadzor ali preprecevanje kriminala.

Dejavniki, ki so prispevali k rasti ekonomije delitve, izhajajo iz svetovne financne krize leta
2008, ki je vplivala na potrosniske navade, okrepila potrebo po selektivnejsih kakovostnih
trgih in preoblikovala odnose s povecanjem proznih oblik zaposlovanja in podjetnistva

(Evropska komisija, 2013).

Pri starejsih osebah je za uporabo ekonomije delitve potrebno stalno izobrazevanje o uporabi

IKT in o vsebinah, ki zanimajo uporabnika in pokrivajo njegove potrebe. Strokovnjaki (De
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Haan, 2004) in (van Dijk, 2006, 2012) poudarjajo, da so za uporabo ekonomije delitve potrebni

pogoiji:

e motivacija: Zelja imeti in uporabljati IKT

e dostop: do naprav IKT in ustrezne programske opreme
e vescine: funkcionalne in informacijske spretnosti

Uporaba IKT ima za starejSe lahko velike koristi, saj znatno prispeva k dobremu pocutju in
blaginji starejsih, izboljSanju finanénega poslovanja, samopostovanju in komunikaciji z druzino
in prijatelji. Z uporabo IKT in posledi¢no uporabo ekonomije delitve dobijo starejsi priloZnost,

da postanejo bolj neodvisni, manj socialno izolirani in sre¢nejsi (Shapira, Barak, & Gal 2007).

Wl.  1ZZIVI, S KATERIMI SE SRECUJEJO STAREJSI PRI UPORABI DELITVENE
EKONOMIJE

Dejstvo je, da se starejsSi uporabniki pri u¢enju in uporabi novih tehnologij pogosto srecujejo

z vecjimi tezavami in ovirami kot mladi milenijci.

Izredno pomembno pa je premagati te teZave, saj uporaba interneta za komunikacijo lahko
pomaga zmanjsati socialno izolacijo in izkljuéenost, obCutek osamljenosti in depresije pri
starejSih odraslih (Nimrod, 2014). Poleg tega jim lahko usposobljenost za uporabo IKT pomaga
izboljsati komunikacijo z njihovimi druzinskimi ¢lani in prijatelji, starejSim se razsirijo moznosti
za vsezivljenjsko ucenje, razsiri se mreza socialne podpore, obogatijo njihove osebne interese,
imajo pa tudi dostop do informacij, povezanih z zdraviem (McMellon in Sciffman, 2000).
Uporaba interneta lahko opolnomodi starejse ljudi, znatno prispeva h kakovosti njihovega
Zivljenja in jim pomaga pri soocanju z duSevnimi in telesnimi tezavami, ki so znacilne za

njihovo starost. (Shapira in sod., 2007).
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“Starejsi imajo neizmerno “bogastvo”, a ne mislim na denar ali premoZenje, temvec na znanje,

vescine in ¢as, s katerimi razpolagajo.” Rachel Botsman?

V Gr¢iji ima vecina starejSih odpor do uporabe njim neznanih naprav, za katere so potrebna
posebna digitalna znanja. V letu 2018 je bil odstotek starejsih, ki so IKT uporabljali vsaj enkrat na
leto, le 22 %, medtem ko je bil v Evropski uniji povprecje 60 %. Hkrati podaljSanje pricakovane
zZivljenjske dobe starejsih, predvsem zaradi razvoja medicine, v kombinaciji zzmanjSanjem rojstev

prispeva k rasti te populacije v primerjavi s splosno populacijo.

Spremembe, ki jih prinasa razvoj tehnologije, nepoznavanje starejsih z IKT in rast prebivalstva,
povecujejo potrebo po spoznavanju IKT in uporabi v vsakdanjem Zivljenju. Na Zalost v Gr¢iji ni
dovolj programov izobrazevanja odraslih, zlasti starejSih, obstojeci pa ve¢inoma niso prilagojeni

izobrazevalnim potrebam starejSih oseb.

Zato je starejsim Se teZje slediti tehnoloSkemu razvoju, za razliko od mlajsih generacij, ki se

ucinkovito izobraZujejo o uporabi IKT tehnologij in tudi o delitveni ekonomiji.

“V tem je velika priloZnost. Starejsi imajo veliko Zivljenjskih izkusenj, ki so zdaj bolj

dostopne in s tem se njihovo znanje lahko prenasa na druge.” — Neal Gorenflo®
“Obstaja potencial za reSevanje teZav povezanih z oskrbo starejSih in za vkljuCevanje ljudi
starejsih generacij. Mnogi starejsi ljudje so socialno izolirani in odvisni od centraliziranih
sistemov, ki ne zadovoljujejo njihovih potreb. Na drugi strani pa obstajajo sredstva in

podpora skupnosti, kar je mogoce bolje uporabiti”.— Rachel Botsman

8 Rachel Botsman je vodilni glas globalne misli o mo¢i sodelovanja, soustanoviteljica laboratorija Collaborative
Lab, ki je vir strokovnega znanja za podjetja in vlade. Je soavtorica odmevne in kritiSko priznane knjige “Kar je
moje, je tvoje” (What Mine is Yours): Kako skupna potroSnja spreminja nacin nasega zivljenja

% Neal Gorenflo je postal strokovnjak za izmenjavo (delitveno ekonomijo) in navdugen praktik. Je svetovalec z

Instituta za prihodnost na Univerzi Stanford, sodeloval je z Lowe's Home Improvement in s §tevilnimi start-upi.
Je tudi soustanovitelj druzbe Shareable, ki je ena od vodilnih mrez gibanja delitvene ekonomije.
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Zakljucek

Delitvena ekonomija udelezencem omogoca proznejSe moznosti in nove nacine ustvarjanja
prihodkov. Uporabniki dobijo dohodek od prodaje ali oddaje dobrin ali storitev pravo¢asno in
na nacin, ki jim najbolj ustreza. S¢asoma bo vedno vec starejSih postalo z uporabo IKT bolj

samozavestnih in bodo posledi¢no imeli vedno vec koristi.

Po drugi strani pa je negotovost, ki jo obCutijo Stevilni starejsi glede uporabe IKT in ekonomije
delitve, Se vedno precejsnja. Na podlagi raziskave (Carpenter & Buday, 2007) upokojenci ne
poznajo razseznosti in uporabnosti IKT in se najveckrat omejijo na nekaj novicarskih aplikacij,
ne da bi se zavedali Siroke palete ostalih razpoloZljivih funkcij in aplikacij. Zato bi bilo koristno
razviti izobraZevalne programe, ki spodbujajo zdruzevanja starejSih in izboljSujejo njihovo

zZivljenje.

Delitvena ekonomija in IKT delujeta v dobro starejsih in prispevata k njihovemu dobremu
pocutju in neodvisnemu Zivljenju. Omogocata dostop do izdelkov in storitev po dostopnih
cenah in uporabo aplikacij, ki pozitivho vplivajo na dusSevno zdravje starejsih uporabnikov,
njihovo razvedrilo in opolnomocenje. S pomocjo delitvene ekonomije pa lahko tudi sami

dodatno zasluZijo.
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4.Slovenija

Uvod

Izraz delitvena ekonomija (ekonomija delitve, sodelovalna ekonomija, tudi ekonomija
souporabe) se je pojavila v slovenskem jeziku na zacetku 21. stoletja. Na zacetku so jo
povezovali s t.i. sivo ekonomijo, ker jo je tezko obdavditi ali nadzirati, zato je bila na zacetku

zaradi neobvladljivosti stigmatizirana.

Sele v zadnjem desetletju se je izraz ekonomija delitve zacel uporabljati za opisovanje pobud
in praks, ki jih omogocajo platforme in ki temeljijo na izmenjavi ali skupni uporabi sredsteyv,

predmetov, vozil, avtomobilov, domov, orodij itd.

Leta 2011 je izSla knjiga avtorja Roka Kralja z naslovom “Ekonomija delitve — pot do pravicne
in trajnostne druzbe”, ki je dostopna tudi na spletu. To je bilo prvo in Se vedno ostaja najbolj

relevantno delo na temo delitvene ekonomije v Sloveniji.

Od takrat so se razvile Stevilne pobude ekonomije delitve. Ve¢inoma so se v Slovenijo
prenesle pobude, ki so se dobro prijele in se uspesSno izvajajo v drugih drzavah:
Prevozi, Zelemenjava, Menjalni krog, Bicikel), Knjiznica reci, Avant2Go in drugi. Preko
platform tudi organizirajo dogodke, kjer ljudje izmenjavajo pohistvo, oblacila, igrace, orodja,
okrasne predmete, zelenjavo ipd. Nekatere od teh pobud so osnovane kot javnozasebna

partnerstva (npr. BicikeLJ), druge pa so popolnoma neprofitne (Zelemenjava).

Po demografskih projekcijah naj bi bil proces staranja prebivalstva v Sloveniji intenzivnejsi kot
v drugih drzavah EU. Rastoci deleZ prebivalstva, starejSega od 65 let, bo pomembno vplival na
pokojninske izdatke, na zdravstveno varstvo, dolgotrajno oskrbo in druge stroske, povezane
s staranjem. Kljub tem dejstvom in opozorilom nacionalnih strokovnjakov in institucij EU se
zdi, da se slovenska vlada ne zna spoprijeti s kriticnimi razmerami in poiskati ustrezne resitve.
V zadnjem desetletju so bile izvedene postopne pokojninske reforme, ki so za »nove«

upokojence zmanjsale pokojnine in dosedanje ugodnosti ter dvignile upokojitveno starost. A
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povojna baby-boom generacija, ki se upokojuje v teh ¢asih, je Zivela v —za vefino —razmeroma
boljSih ¢asih, imeli so ve€ priloznosti in prostega ¢asa, dobre zaposlitve, lahko so potovali v
tujino itd. Zato jim nove pokojninske reforme s finanénimi omejitvami prinasajo negotovo

prihodnost, saj je njihova pokojnina v povprecju za 40 % nizja od pla¢ v aktivnem obdobju.

Izziv za starejSe odrasle ob upokojitvi je torej kako se s precej manjsimi dohodki prilagoditi
spremenjenim okolis¢inam in ohraniti dosedaniji Zivljenjski slog. Kako lahko starejsi ostanejo
aktivni, vkljuéeni, neodvisni, varni, mobilni, povezani in s tem izbolj$ajo svoje Zivljenje in hkrati

prispevajo tudi za dobro drugih ljudi, druzbe, okolja?

Prepricani smo, bi del odgovora na ta vprasanja lahko bila ekonomija delitve in koncepti

souporabe, ob podpori IKT (pametni telefoni itd.).

l. SOCIALNOEKONOMSKI POLOZAJ STAREISIH V SLOVENIJI

UPOKOJEVANIJE

Pogoiji za pridobitev pravice do starostne pokojnine v letu 2020 pridobi zavarovanec (enako
moski in Zenska) pri starosti 65 let, ¢e ima dopolnjenih najmanj 15 let zavarovalne dobe
oziroma pri starosti 60 let, ¢e ima dopolnjenih 40 let pokojninske dobe brez dokupa.

Upokojitev je moZna tudi prej, a se pokojnina bistveno zmanjsa.

V poklicno zavarovanje se vkljucijo zavarovanci, ki opravljajo posebno tezka in zdravju
Skodljiva dela (npr. rudarji in policisti) in zavarovanci, ki opravljajo dela, ki jih po doloc¢eni
starosti ni moc¢ uspesno poklicno opravljati (npr. baletniki, Sportniki). Ti poklici se lahko

upokojijo prej, pod posebnimi pogoiji.
ZIVLJENJSKI STANDARD STAREJSIH

Glede zZivljenjskega standarda so starejsi v primerjavi z drugimi starostnimi skupinami v
slabsem polozZaju. Ker se deleZ upokojencev veca, se veca tudi delez tistih, ki Zivijo v
gospodinjstvih brez zaposlenih ¢lanov. Priblizno 70 % upokojencev Zivi v gospodinjstvih,

katerih dohodek je odvisen samo od pokojnin, kar je priznan dejavnik tveganja za Zivljenjske
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pogoje starejsih. Priblizno 18 % starejsih Zivi pod pragom revscine, ta deleZ pa s starostjo Se
narasca. Vendar je revs¢ina med starejsimi v Sloveniji v primerjavi z EU Se vedno manjsa kot

v nekaterih drugih drzavah (npr. Hrvaska, Romunija, Latvija, Malta).

Eden od nacinov ponazoritve Zivljenjskega standarda je, da starejSe vprasamo o njihovem
lastnem dojemanju njihovega polozaja, ne glede na objektivna merila. Delez starejsih, ki
menijo, da imajo velike teZave pri ohranjanju kakovosti Zivljenja, je priblizno 30 %. V
raziskavi o staranju, ki jo je leta 2010 izdelal InStitut Antona Trstenjaka, so udelezenci, stari
50 let in ve¢, razkrili, da jih ve€ kot 25 % ne more prihraniti denarja za dejavnosti ali izdelke,

s katerimi bi lahko ohranjali v kakovost Zivljenja.
VISINA POKOJNINE

V zadnjem casu se delez zaposlenih v primerjavi z upokojenci v Sloveniji rahlo povecuje, zato
so se tudi pokojnine nekoliko zviSale. Povpreéna pokojnina znasa 640 EUR, najviSja okoli
2.800 EUR, najnizja pa 280 EUR. Razmerje med pokojnino in placo je trenutno okoli 60 %.
Zaradi veliko niZjega dohodka po upokojitvi je za starejSe tezko ohraniti Zivljenjski slog, ki so
ga bili vajeni pred upokojitvijo. Zato mnogi ljudje po upokojitvi ostajajo aktivni na svojem
delovnem podrocju, vendar morajo pri tem paziti, da ne izgubijo pravico do pokojnine zaradi
drugih dohodkov, saj je zakonodaja pri tem precej omejujoca. Kot v drugih razvitih drzavah

so tudi v Sloveniji starejsi odvisni od prihrankov iz aktivnega obdobja.
RAZLIKE MED STAREJSIMI Z VISJIMI IN Z NIZJIMI DOHODKI

Starejsi z nizkimi in visokimi dohodki se glede na Zivljenjski slog mocno razlikujejo. Starejsi z
visokim dohodkom so obicajno bolj izobrazeni, bolj vkljuceni v druzbo, imajo lazji dostop do
informacij, pogosteje obiskujejo kulturne prireditve, privos¢ijo si ve¢ materialnih dobrin in
pocitnic. Po drugi strani obstaja ponudba dogodkov (npr. Sportne dejavnosti, delavnice,
predavanja, kulturne dejavnosti), ki so brezplacni za starejse, ali pa dostopni po znizani ceni.
A to velja predvsem za vedja mesta, podobnih priloZznosti pa primanjkuje na slovenskem

podezelju.

UPORABA INTERNETA PRI STAREJSIH
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Za socialno vkljucenost in kakovost Zivljenja starejsih je uporaba interneta zelo pomembna,
saj omogoca hiter dostop do potrebnih informacij in enostaven nacin za stik z druzino,
sorodniki, prijatelji in drugimi. V slovenskih mestih je veliko starejsih bolj ali manj
seznanjenih z uporabo IKT. Toda tudi tisti, ki IKT uporabljajo, tezko sledijo hitremu razvoju
aplikacij in naprav, ki jim lahko olajsajo Zivljenje ali ga naredijo prijetnejse. Kljub temu vecina
slovenskih starejSih ne uporablja IKT ali pametnih telefonov oz. jih uporablja samo za
osnovne funkcije, saj €utijo odpor ali tesnobo glede napredne rabe razli¢nih funkcij
pametnih telefonov. Raziskave Instituta Antona Trstenjaka iz leta 2010 na reprezentativnem
vzorcu Slovenije so pokazale, da med 50+ prebivalci Se vedno 70 % ljudi ne uporablja IKT.

Priblizno 20 % jih je izrazilo zanimanje za ucenje in pridobivanje digitalnih znanj.

Zadnje Stevilke o uporabi IKT med starejSimi v Sloveniji so precej visje (glej sliko spodaj), zato

lahko sklepamo, da se je stanje v zadnjem desetletju bistveno izboljsalo.

V Sloveniji je veliko organizacij, ki izvajajo tecaje uporabe racunalnikov in pametnih
tehnologij. Nekateri ponudniki, npr. Mestna obcina Ljubljana, ponuja brezplaéne tecaje za
starejSe. Vendar so tecajniki pogosto razocarani, predvsem zato, ker tecaji niso
individualizirani in prilagojeni, saj so razlike v znanju ali hitrosti u¢enja med udelezenci lahko
precej velike. Institut Antona Trstenjaka je razvil tecaja za starejse, kjer se individualno ucijo
uporabe pametne tehnologije, v paru s prostovoljcem - srednjeSolcem. Srecujejo se po uro
tedensko in lahko prilagodijo vsebino uc¢nih ur glede na interese in stopnje znanja starejsih
ucencev.

Pogostost po: STAROSTNI RAZREDI IN SPOL , LETO. ..Vsak dan ali skoraj vsak dan.
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NACIONALNE STRATEGIJE ZA SPODBUJANJE STAREJSIH ZA UPORABO NOVIH TEHNOLOGL

V Sloveniji ni nacionalnih strategij, ki bi pokrivale podrocje starejsih in novih tehnologij. Kljub
temu je bila ta tema predstavljena v dveh zelo pomembnih slovenskih nacionalnih strateskih

dokumentih, zato se zavedanje o pomenu uporabe tehnologije pri starejsih veca.

Prvi dokument je Strategija aktivnega staranja, ki predlaga ukrepe za doseganje bolj zdravega,
neodvisnega in socialno vkljuéenega nacina Zivljenja starajoega se prebivalstva. Ucinkovita
uporaba IKT pri starejsih ljudeh je pomemben pogoj pri doseganju teh ciljev, saj jim omogoca,
da se ustrezno vkljucijo v zdravstveno varstvo (e-zdravje in e-oskrba), druzabno in neodvisno
zivljenje, ostanejo informirani in vkljuceni v druzbo itd. Drugi dokument je predlog zakona o
dolgotrajni oskrbi, ki med drugim predlaga tudi manjSe subvencije za uporabo IKT za

neformalno oskrbo.

Obstaja pa tudi nacionalni strateski dokument z naslovom Digital Slovenija 2020 - Strategija
informacijske druzbe, ki spodbuja digitalizacijo Slovenije z intenzivno in inovativno uporabo

IKT in interneta v vseh segmentih druzbe, vendar starejsih izrecno ne omenja.

Il. POTENCIALNE KORISTI STAREJSIH PRI UPORABI  DELITVENE
EKONOMIJE V SLOVENUI

V Sloveniji smo v zadnjem desetletju pri¢a postopnim pokojninskim reformam, ki zmanjsujejo
visino pokojnin in zviSujejo upokojitveno starost. Vse to bistveno vpliva na Zivljenjski standard

baby-boomerjev, rojenih med letoma 1946 in 1964, ki prehajajo v upokojitveno starost.

A mnogi baby boomerji zdaj v teZavnem polozaju glede upokojitve, saj se je v letih tranzicije
po osamosvojitvi po letu 1991 in posledic gospodarske krize po letu 2008 situacija poslabsala,
vec je bilo brezposelnosti, Se posebej pred upokojitvijo, ki so zato zadnja leta pred upokojitvijo
preziveli doma, brez dela oz. na Zavodu za zaposlovanje. Posledi¢no je Ze sedaj precej
nedavno upokojenih oseb z nizkimi pokojninami, ki jim komaj omogocajo osnovno preZivetje,

v prihodnjih letih pa bo takih Se vec.
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Alternativne reSitve, kot so na primer razliéne pobude, ki jih omogoca delitvena ekonmija, so
lahko mozni odgovori na nezavidljivi polozaj starejSih v Sloveniji. Sodelovanje v teh pobudah
med drugim pomeni drugacen alternativni Zivljenjski slog, nacin razmisljanja in sprememba v
odnosih. Skupna oz. (so) uporaba namesto lastniStva pomaga ljudem prihraniti denar, krepiti
socialni kapital, izbolj$ati skupnost, spoznati nove ljudi, zgraditi zaupanje in zmanjsati oglji¢ni
odtis. Delitvena ekonomija lahko postane trajnostna alternativa tradicionalnemu trznemu
modelu. Prepric¢ani smo, da imajo pobude delitvene ekonomije v Sloveniji — tako kod drugod

— precej potencialov in koristi.

Ekonomske koristi - prihranki:

Ena od ocitnih koristi ekonomije delitve je financ¢na, saj so blago in storitve, ki jih omogocajo
platforme delitvene ekonomije, obicajno cenejSe in dostopnejSe za uporabnike kot
tradicionalni nacini. Ker so pokojnine starejsih priblizno 60 % zneska njihove place v aktivnem
obdobju, so starejSi na tesnem s sredstvi za prezivljanje. Tezko si privosc¢ijo prostocasne
dejavnosti, razne storitve ali nakupe nenujnih izdelkov. Zato je prav ta korist najpomembnejsi

razlog in spodbuda za starejSe za uporabo pobud za delitvene ekonomije.

Krepitev skupnosti:
Starejsi so z ob¢utkom pripadnosti skupnosti bolj opolnomoceni: ekonomija delitve temelji na

zaupanju in sodelovanju med uporabniki in ponudniki znotraj skupnosti.

Ekonomija delitve lahko z inovativnimi aplikacijami podpira zdravo in aktivno staranje, tudi za
ljudi Cetrtega starostnega obdobija, ki so stari 85 in vec let, kot tudi njihove oskrbovalce.
Uveljavitev oblik delitvene ekonomije bo verjetno Se dolgotrajen proces in potreben bo ¢as,
da se bodo te oblike udomacile in postale nekaj obi€ajnega za vsakogar in ne le kot alternativni
modeli, ki so primerni in dostopni le mlajsim.

Za mnoge starejse, pripadnike povojne generacije v Sloveniji, predstavlja Zivljenjski dosezek
imeti v lasti svoj avto, hi%o, pocitnisko stanovanje itd., kot dokaz uspesnega Zivljenja. Ce
nimate lastnega avtomobila in uporabljate javni prevoz, ¢e se preselite iz velike hise v manjse
stanovanje ali za pocitnice — Ce Ze nimate lastne pocitniske hiSe - raje najamete apartma pri

lokalnih prebivalcih namesto hotelske namestitve, pomeni nekaterim tradicionalistom dokaz
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neuspeha. To so po njihovem razumevanju resitve za tiste z nizkimi dohodki in ne odraz
drugacnega Zivljenjskega sloga ali spremenjene miselnosti.

Zato bo verjetno trajalo traja nekaj let ali celo celotno generacijo, da spremenijo svoj pogled
in sprejmejo inovativne resitve, ki jih ponujajo pobude delitvene ekonomije.

Zato menimo, da lahko ekonomija delitve bistveno prispeva k izboljSanju Zivljenja starejsih v
Sloveniji.

Leta 2018 je Eurostat izvedel raziskavo ,,Uporaba sodelovalne ekonomije” in jo objavil v Flash
Eurobarometru 467. Vecina rezultatov kaze stanje v vseh drzavah ¢lanicah, vendar so na voljo
tudi doloceni podatki posebej za vsako partnersko drzavo. V Sloveniji je bilo anketiranih 1000
oseb, starih nad 15 let.

Slovenski anketiranci, ki so uporabljali storitve prek platform, so odgovorili:

Ali bi na splosno priporocili storitve, ki jih ponujajo platforme?

41 % da, vsekakor

48 % da, do neke mere

6 % bi priporocilo nekatere vrste storitev, vendar ne vseh

3 % pravzaprav ne

2 % zagotovo ne

Anketiranci, ki nikoli niso ponudili storitev prek platform:

Ali bi Zeleli kot zasebnik ponuditi storitve prek platform?
20 % da

78 % ne

2 % ne vem

. TEZAVE IN I1ZZIVI STAREJSIH PRI UPORABI DELITVENE EKONOMIJE
Sedaniji tradicionalni odnosi, razumevanja in tudi predsodki temeljijo na obstojecih trznih
modelih in potrosniski druzbi: lastnistvo je precej bolj uveljavljeno kot souporaba, posameznik
je bolj pomemben od skupnosti.

Hiter razvoj in vse vecja vloga IKT v vsakdanjem Zivljenju prinasa neenakost med tistimi, ki so
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na tekocem, in tistimi, zlasti starejSimi, ki ne morejo v celoti izkoristiti novih tehnologij. Razlogi
so Stevilni in raznoliki:

V Sloveniji je na voljo precej mozZnosti tecajev IKT za starejSe, vendar gre za osnovna znanja o
uporabi racunalnika, vklop in izklop, odpreti in shraniti dokument, e-posta itd. Programi teh
tecCajev se v zadnjih desetletjih niso bistveno spremenili; a le redki tecaji ponujajo ucenje
naprednih spretnostiin vescin, kako v celoti uporabiti pametno tehnologijo z vsemi funkcijami,

aplikacijami, socialnimi omrezji itd.

Priporocilo:

Potrebno bi bilo prilagoditi obstojece tecaje za starejSe za raznoliko uporabo IKT, Se posebej
pametnih telefonov. To bi bila lahko tudi priloZnost za spoznavanje ekonomije delitve in njenih
platform, njihovih prednosti, kako dostopati do njih, jih uporabljati itd. Zelo pomembno je tudi
pokazati in poudariti cemu se je potrebno na spletu izogibati, kako se zascitimo pred virusi, o
piskotkih itd. Tecaji morajo biti zelo prakti¢no usmerjeni, trajajo naj dlje ¢asa, z vec tedenskimi
srecanji, da je dovolj priloznosti za ponavljanje in utrjevanje naucene snovi. Obstajati mora

tudi moZnost podpore in svetovanja, v primerih, ¢e gre kaj narobe.

Izzivi in teZave:

Ker so pobude delitvene ekonomije razmeroma nove, se vladne sluzbe Se obotavljajo oz. se
ne morejo odlociti kako sprejeti in podpreti razvoj razli¢nih platform, saj so — vsaj doker so Se
neregulirane - lahko nelojalna konkurenca tradicionalnim ponudnikom storitev, npr.
prevoznikom, ponudnikom turisticnih nastanitev, distributerjem hrane itd. V nekaterih
drzavah tretirajo pobude delitvene ekonomije kot obliko sive ekonomije, saj jih je tezko
upravljati, nadzirati in obdavcevati. Zgornji izzivi sicer niso znacilni posebej za starejse.
Starejsi so pogosto socialno izkljuceni, saj s pomanjkanjem digitalnih znanj, naprav in/ali brez
dostopa do interneta ne morejo biti v koraku z drugimi in prispevati k razvoju druzbe (digitalni

razkorak).
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Zakljucek

V Sloveniji ima delitvena ekonomija velik potencial in Se precej prostora za razvoj. Vecina
slovenskih pobud sledi uspesnim modelom iz tujine in se dobro uveljavljajo tudi pri nas.
Zaenkrat Se ni posebnih usposabljanj za uporabo pobud delitvene ekonomije, kar pa bi bilo za
starejSo populacijo Se posebej dobrodoslo, Se posebej ob vzporednem usposabljanju za
napredno rabo IKT, predvsem pametnih telefonov.

Osnovni pogoj za sodelovanje pri platformah delitvene ekonomije je dostop do interneta in
obvladovanje digitalnih vescin, kar je pri starejSih osebah poglavitni razlog za nepoznavanje in
manj$o uporabo kot pri ostalih generacijah. Ce bi bilo zado$¢eno tem osnovnim pogojem, bi
se prav gotovo tudi ve¢ starejSih ljudi odlocilo za porabo storitev, ki jih nudijo platforme

delitvene ekonomije.

5. Francija

Uvod

Po podatkih francoskega ministrstva za gospodarstvo je v letu 2016 devet od desetih oseb
izjavilo, da so enkrat v Zivljenju uporabljali katero od oblik delitvene ekonomije°. Delitvena
ekonomija je gospodarski model, ki temelji na souporabi ali delitvi (sharing) imetja in storitev,
bodisi brezplacno bodisi za placilo, obi¢ajno ob uporabi interneta, kar uporabnikom prinasa
ekonomske, okoljske, socialne in prakti¢ne koristi.

Gospodarska kriza leta 2008 in razvoj digitalnih tehnologij sta v letu 2010 pripomogla k razvoju
ekonomije delitve, saj so posamezniki iskali moznosti dodatnega prihodka. V ¢asu visoke
brezposelnosti je vse vec teh posameznikov preko platform redno ponujalo svoje izdelke ali

storitve. V letu 2013 je bil prihodek delitvene ekonomije ocenjen na 20 milijard evrov. Do leta

10 https://www.economie.gouv.fr/enterprises/chiffres-cles-economie-collaborative
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2025 naj bi dosegla prihodek 302 milijard evrov, kar predstavlja povprecno letno stopnjo rasti
36,4 % in vel kot 20-kratno povedanje trinega deleZa v 10 letih!?.

Po raziskavi Evropske komisije Francozi med Evropejci najbolj uporabljajo delitveno
ekonomijo oz. njene platforme, saj jih je o tem porocalo 36 %, kar je precej nad evropskim
povprecjem (17 %)*2. To visoko stopnjo je mogoce razloZiti z dejstvom, da v Franciji obstaja
mocna kultura in tradicija trga “iz druge roke”, ki ljudi dandanes usmerja k uporabi
sodelovalnih platform, saj s tem lahko dodatno zasluzijo.

Med Stevilnimi platformami lahko navedemo nekaj francoskih pobud:

- BlaBlaCar: avtomobilska platforma, ki potnikom omogoca iskanje cenovno ugodnih
prevozov, pri ¢emer si voznik in sopotniki delijo stroske prevoza.

- Le Bon Coin: znan kot "francoski E-Bay", kjer se najde “vse”, od avtomobilov, pohistva,
telefonov, knjig, oblacil itd.

- KissKissBankBank: platforma za mnozi¢no financiranje, ki posameznikom ali startu-upom
omogoca zbiranje denarja in financiranje njihovih projektov.

Rast ekonomije delitve je v Franciji sproZzila pravna vprasanja, saj razvoj novega poslovnega
modela lahko negativno vpliva na konkurenco in predstavlja tveganje za varstvo potrosnikov.
Zato je francoska vlada z dokumentom “Terasse« (2016) ustvarila pravni okvir za razvoj
delitvene ekonomije s ciljem povecati zaupanje potrosSnikov v ekonomijo delitve, izboljsati
socialno varnost zaposlenih in drugih izvajalcev v okviru delitvene ekonomije, razumeti kako
te platforme lahko prispevajo k javni porabi in trajnostni razvoj teh platform.

Ker delitvena ekonomija Ze sedaj predstavlja precejSen del francoskega gospodarstva, se
lahko vprasamo, kako lahko koristi posameznikom in Se posebej starejSim. StarejSi nad 60 let
predstavljajo Cetrtino francoskega prebivalstva in so precej heterogeni kar zadeva kupno moc.
Vendar na splosno njihovi splosni stroski predstavljajo 52 % celotne porabe v Franciji, pri
¢emer je vecCina te porabe namenjena zdravju, prehrani, opremi za dom in zavarovanje.
Revscina zelo skrbi starejSe, saj se jih 49 % boji, da bi Ziveli v revscini, 56 % pa jih je strah, da

ne bodo mogli poravnati stroSkov, povezanih z oskrbovanjem, ko ne bodo vec¢ zmogli Ziveti

1 https://www.isa-conso.fr/comment-l-economie-collaborative-transforme-t-elle-1-offre-de-service-des-
magasins-tribune.310291

12 https://www.europarl.europa.eu/news/fr/headlines/economy/20170428ST072971/infographie-le-poids-de-I-
economie-du-partage-dans-l-union-europeenne
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sami.3 Zato bi lahko delitveno ekonomijo poleg moznosti za prihranke lahko prepoznali tudi
kot priloznost za starejSe, da poleg svoje pokojnine zasluzijo nekaj dodatnega denarja in si

tako izboljsajo Zivljenjski standard.

I. Socialnoekonomski poloZaj starejsih v Franciji

V Franciji je upokojevanje osnovano na na sistemu “pay as you go”, kjer vsaka sedanja aktivna
generacija placuje prispevke za pokojnine sedanje generacije in bo prejemala sredstva za
pokojnine od naslednje generacije. V letu 2015 je bilo 17 milijonov upokojencev. Minimalna
starost za upokojevanjeje 62 let, a za polno pokojnino je potrebna starost 67 let. Ker je strah
pred revscino precejSen, veliko starejSih dela do izpolnitev pogojev do polne pokojnine.
Pokojnina se lahko zbira tudi z nadomestilom za zaposlitev. Tako velja za 7 % starostnikov,

starih 60-64 let, in 4,7 % starih 65-69 let.}4

Povprecna bruto pokojnina v Franciji znasa 1.376 evrov. Za veliko ljudi to ne zadosca. 74 %
Francozov (vklju¢no s upokojenci) meni, da Zivljenjski standard in kupna moc¢ upokojencev

nista zadostna in predvidevajo $e slabse razmere za naslednje generacije®®.

Vendar statistika kaze, da obstaja razlika med mlajsimi (50-69 let) in starejSimi (69 in vec let)
upokojenci, ¢e gledamo dohodek in kupno mo€. Dejansko mlajsi starejsi prejmejo v povprecju
2.250 € mesecno, starejsi pa 1.925 €. Ta dohodek je celo visji od dohodka aktivne populacije

v starosti od 30 do 49 let, ki v povpreéju zasluzi 1.923 EUR'®. Zato imajo “mlajsi starejsi” najvisji

Zivljenjski standard. To je mogoce razloziti iz ve€ razlogov:
Zato imajo mladi seniorji najvisji Zivljenjski standard. To je mogoce razlozZiti iz vec razlogov:
- Nekateri so v tem starostnem obdobju Se vedno delovno aktivni,

- Nabrale so se jim izkusnje, vescine in znanja, ki jih zdaj lahko vnovcijo.

13 http://www.france-silvereco.fr/wp-content/uploads/2018/09/Etat-des-lieux-Observatoire-
Silver-Economie25.09.2018.pdf

14 Vir enak prejénjemu
15 Vir enak prejénjemu
16 viir enak prejénjemu
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- Visoko kvalificirana delovna sila pogosto podaljsa zaposlitveno obdobje, kar ne velja za manj

kvalificirane delavce.
- StarejSi zaposleni so na zacetku kariere izkoristili ugodnejSe gospodarske razmere.

Kljub temu pa ugotavljamo, da so ljudje nad 69 let razmeroma skromnejsi od povprecja

prebivalstva in so bolj izpostavljeni revscini.

StarejSe Zenske so kategorija, ki jo revscina Se posebej prizadene, saj je bila vecina med
poklicno kariero delezna dohodkovne neenakosti. Revscina se stopnjuje s starostjo. StarejSe
Zenske najpogosteje Zivijo same, v€asih po smrti zakoncev in so z nizkimi pokojninami blizu
praga revscine, ki znasa priblizno 800 evrov na mesec. Na Zalost ni izgledov, da bi se revnim

starejSim s€asoma poloZzaj izbolj3al.

Tabela 1 — Stopnja revi¢ine med starej$o populacijo?’

Splos$na populacija 14,1 %
Starejsi od 75 let 8,5%
od 65 do 74 let 56 %
upokojenci 7,6 %

Ta neugoden finanéni polozZaj vpliva tudi na zdravstveno stanje starejsih. Zdravstveni stroski
so dejansko glavna postavka porabe za starejSe ljudi (57 %). Drugi stroski, kot so prostocasne
dejavnosti, so nizje, starejsi pa svoje porabo usmerijo prednostno na svoje osnovne potrebe

in manj na ostale.
Dostop do interneta in uporaba IKT

Dostop do interneta je eden odlocilnih dejavnikov pri porabi starejSih. Leta 2017 je
uporabljalo internet 11 milijonov starejSih od 60 let, kar predstavlja 24 % celotnega Stevila
uporabnikov interneta. V povpreéju na spletu prezivijo 14 ur na teden, predvsem da si olajsajo

dnevna opravila. 82 % preveri vremensko napoved, 66 % jih bere e-postna sporocila, 62 %

17 Table made from information of the following study: https://www.inegalites.fr/La-pauvrete-augmente-chez-
les-plus-jeunes-mais-n-epargne-pas-les-plus-ages
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bere novice, 49 % upravlja s svojimi financami, 29 % uporablja socialne medije in 17 %

uporablja internet za razli¢cne moznosti komunikacije (Etude Les Seniorales, 2017).18

V Franciji je digitalni razkorak predvsem medgeneracijski. Mlajsa ko je oseba, vecja je
verjetnost, da bo uporabnik interneta. DeleZ uporabnikov interneta med starejSimi se

nenehno povecuje, tudi med najstarejSimi Francozi.

Leta 2019 je 62 % starih od 60 do 70 let in 42 % starih nad 70 let, imelo pametni telefon. 76 %
starejSih od 60 do 60 let in 58 % starejsih od 70 let je imelo ra¢unalnik. 81 % starejsih od 60
do 69 let in 58 % starejSih od 70 let je imelo dostop do interneta. 65 % v starosti od 60 do 69

let in 44 % starej$ih nad 70 let je uporabljalo internet vsak dan'®.
Drzavne spodbude za uporabo IKT

V Franciji je digitalni razkorak predvsem generacijsko pogojen, sledijo pa mu dejavniki,
povezani s socialno-poklicnim in izobrazbenim statusom in Zivljenjskim poloZajem. Za lazji
dostop in uporabo IKT-ja je francoska vlada vzpostavila javne prostore - tocke, ki
posameznikom omogocajo dostop do IKT in do interneta, imenovani so Espace Public
Numérique (EPN). V drzavi je vec kot 4.000 takih tock. Odprte so za vse in se ne osredotocajo
posebej na starejSe. Drugi ukrep javne politike, ki pa se osredotoca na promocijo digitalnih
orodij med starejsimi, je , Akcija 27, ki je del ,Digitalnega nadrta 2012“?°: ponudba IKT naprav
za starejSe po dostopnih cenah in s starejSim prijaznimi programi in funkcijami. Organizirali so
tudi medijske kampanje za spodbujanje starej$ih k zaupanju v orodja IKT?!. Maja 2018%? je
francoska vlada objavila porocilo o digitalni vkljuéenosti, ki je poudarilo potrebo po okrepitvi
digitalne podpore z orodji (npr. platforme, usposabljanja, priro¢niki) in z digitalnimi pomoc¢niki
(npr. javni organi, zdruzenja, prostovoljci), ki so pomagali digitalno izklju¢enim osebam, da se

naucijo uporabe IKT, jim obrazloZijo delovanje naprav in programov, tudi za e-bancno

18 https://observatoire-des-seniors.com/82-des-seniors-consultent-la-meteo-sur-internet/

9 ARCEP, Barométre du Numérique 2019 https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-
barometrenum-2019.pdf

20 Besson E., France numérique 2012. Plan de développement de I'économie numérique, 2008

2L Riber J., Les pratiques numériques des seniors : une réponse a des pressions sociales de conformité, 2016,
Sciences de I’information et de la communication. ffdumas-01382528

22 https://rapport-inclusion.societenumerique.gouv.fr/rapport_numerique_inclusif.pdf
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poslovanje, e-zdravje in e-davke. Ob tem pa so poudarili nujnost, da se vsi ti ukrepi izvajajo

na lokalnem nivoju.
Povzetek:

Starejsi v Franciji so raznolika populacija glede na starost, gospodarsko aktivnost, dohodek in
digitalno pismenost. A kljub temu so vse bolj aktivni in vedno bolj povezani, kar predstavlja

resni¢en potencial za uporabo platform delitvene ekonomijo, ki so na voljo.

I, Potencialne koristi od uporabe delitvene ekonomije med
starejsimi
Stopnje uporabe sodelovalne ekonomije se mocno razlikujejo glede na vrsto storitve, vec je

nakupov in prodaje predmetov in manj je prevozov. V vseh primerih pa so stopnje med

starejSimi prebivalci niZje v primerjavi s preostalim prebivalstvom.

Tabela 2 — Uporaba delitvene ekonomije med francoskim prebivalstvom 23

uporaba delitvene Francosko prebivalstvo na starejsa populacija (65+)
ekonomije splosno

prodaja/nakup/oddaja/ 61 % 47 %

izposoja predmetov (oblacil

ipd.)

car-sharing oz car-pooling 30% 14 %

oddaja ali izmenjava 26 % 14 %

nastanitev

prevozi 20 % 10 %

Francozi so odprti do delitvene ekonomije, ki ima precej pozitivno podobo med prebivalstvom

na splo$no in tudi med starejsimi. Se ve¢, njihovo mnenje se ne razlikuje bistveno od mnenja

23 Tabela temelji na podatkih Studije : ELABE, Les Echos, Institut Montaigne, Les Frangais et L’économie
collaborative, August 2018
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splo$ne populacije, kot je prikazano v spodniji tabeli. Ceprav lahko ekonomija delitve koristi
posameznikom, pa obstajajo dvomi glede koristi, ki jih delitvena ekonomija prinasa
zaposlovanju in uspesnosti podjetij, ki so trenutno na trgu in v sektorjih, na katere ekonomija

delitve vpliva.

Tabela 3: Percepcija delitvene ekonomije med francoskim prebivalstvom?*

trditev francosko prebivalstvo na starejSa populacija (65+)
splosno
Delitvena ekonomija prinasa | 63 % 63 %

koristi posameznikom.

Delitvena ekonomija ima 19% ni podatkov
slab vpliv na posameznike.

Delitvena ekonomija 54 % 52 %
pozitivno vpliva na
francosko gospodarstvo.

Delitvena ekonomija 23 % ni podatkov
negativno vpliva na
francosko gospodarstvo.

Delitvena ekonomija 45 % 41 %
pozitivno vpliva na
zaposlovanje v Franciji.

Delitvena ekonomija 29 % ni podatkov
negativno vpliva na
zaposlovanje v Franciji.

Delitvena ekonomija 38% 36 %
pozitivno vpliva na
francoska podjetja iz
razliénih sektorjev.

Delitvena ekonomija 39% ni podatkov
negativno vpliva na
francoska podjetja iz
razliénih sektorjev.

24 Tabela temelji na podatkih Studije : ELABE, Les Echos, Institut Montaigne, Les Francgais et L’économie
collaborative, August 2018
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Ekonomske koristi

Kot smo Ze videli, je 61 % Francozov in od tega 47 % starejSih preko platform nakupovalo,
prodajalo, si izposojalo stvari, obladila ipd. Te Stevilke je mogoce razloziti tudi s strahom do
prihodnosti in v pomanjkanju zaupanja v gospodarske razmere. Z demografskimi
spremembami in pritiskom na pokojninski sistem imajo platforme delitvene ekonomije
potrebne in gospodarske koristi tudi za podjetja. Po drugi strani pa platforme, kot je na
primer ,Senior a votre service” (starej$i vam na uslugo)?>, omogoca starej$im dodaten vir

dohodka s ponudbo posebnih storitev, kot so vrtnarjenje, varstvo otrok itd.
Krepitev medgeneracijskih odnosov in boj proti osamljenosti

V Franciji je dobro medgeneracijsko sodelovanje nujno potrebno za zagotovitev mocnih
druZbenih vezi. Glede na raziskavo TNS Soffres iz leta 20132, je 97 % Francozov potrdilo, da
so sodelovali v medgeneracijski solidarnostni dejavnosti. Med starejSimi jih 52 % pomaga
svojim otrokom in/ali vnukom. Kljub temu je 63 % anketiranih oseb izjavilo, da so
medgeneracijske vezi Sibkejse kot so bile pred 20 leti. 70 % jih Zeli sodelovati v
medgeneracijski izmenjavi znanj in ves€in. Francozi si zato Zelijo ve¢ medgeneracijskega
sodelovanja, kar daje platformam za delitev gospodarstva dodaten potencial. Ve¢ platform
omogoca starejsim, da svoje Zivljenjske izkusnje in znanje izmenjujejo z drugimi
generacijami. To je primer Talent d’Alphonse?’, ki starejsim omogoda izvajanje tecajev, npr.

Sivanje, vrtnarjenje, tuji jeziki in so zato tudi placani.
Boj proti osamljenosti

Platforme delitvene ekonomije ponujajo konkretne resitve proti osamljenosti, ki po navedbah
zdruZenja Petits Freres des Pauvres v letu 2018 prizadene 27 % starostnikov. Poleg tega
krepijo socialno vkljuéenost in avtonomijo starejsih 2. Platforma Paupiette 2° omogoca

starejsim, da kuhajo za Studente za simboli¢no placilo.

2 https://www.seniorsavotreservice.com/
26 https://www.ths-sofres.com/publications/les-francais-et-lintergenerationnel

27 https://www.ths-sofres.com/publications/les-francais-et-lintergenerationnel

28 petits Freres des Pauvres, CSA, “Solitude et isolement des personnes Ggées en France, quels liens avec les
territoires”, september 2019.
29 https://www.paupiette.co//
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Mobilnost

51 % starostnikov Se vedno vozi svoja vozila, 78 % jih uporablja javni prevoz, 60 % pa si Zeli
boljSi dostop do prevoza, vkljuéno z vecjo pogostostjo javnega prevoza, boljsSo teritorialno
pokritostjo, nizjimi stroski in vozili, prilagojenimi mobilno oviranim. Ponudba boljsih, starejSim
prilagojenim reSitvam za mobilnost, je ocitno izziv, s katerim se morajo spoprijeti drzavni
organi in javne sluzbe. Platforme, kot je Blablacar3°, ki omogocajo sopotnistvo, so zato lahko

priro¢na in logi¢na ponudba za starejSe, saj reSujejo vprasanja njihove mobilnosti3!.
Nastanitev

85 % starejsih Zeli ostati na svojem domu ¢im dlje, ¢eprav morda Ze potrebujejo pomoc 32,
Glede na stanje medgeneracijskih odnosov in finanéne skrbi, ki jih imajo nekateri starejsi ob
upokojitvi, jim oddaja dela hise ali sobe v hisi, ki jo imajo v lasti, omogoci prihranek pri
najemnini in/ali znizanje stanovanjskih stroskov. Prinasa pa tudi stevilne koristi, vklju¢no s
prepreCevanjem osamljenosti, deljenjem znanja in Zivljenjskih izkuSenj z drugimi ter
obcutkom varnejSega bivanja doma. Veliko razli¢nih platform omogoca stik s starejSimi in
mlaj$imi osebami: Un toit 2 générations33, Ansambel 2 générations3*, Résau COSI® in Le Pari

Solidaire3®.
Delitvena ekonomija za starejSe in digitalne spretnosti

Te vrste pobud zahtevajo nekatere digitalne spretnosti (dostop do interneta, registracija na
platformi, navezovanje stikov z drugo osebo po e-posti ali v drugih oblikah IKT), a to se dogaja

predvsem v interakciji z drugimi digitalno bolj ves¢imi.

30 https://www.blablacar.fr/
31 -
L

Observatoire Silver Eco, “Etats des lieux de la silver économie en France” , 2018
32| 'Observatoire Silver Eco, “Etats des lieux de la silver économie en France” , 2018
33 http://untoit2generations.fr/

34 https://ensemble2generations.fr/

35 https://reseau-cosi.org/

36 http://www.leparisolidaire.fr/wp/
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Ill.  Tezave in izzivi starejsih pri uporabi delitvene ekonomije

Digitalna izkljuCenost starejsih (glede na opremo, uporabo in podporo)

V Franciji beleZijo velik napredek na podro¢ju zmanjsevanja digitalne izklju¢enosti. Leta 2008
je bilo e 50 % ljudi, ki se nikoli niso povezali z internetom, v letu 2018 pa je bil ta delez le Se
10 %>’. Kljub temu pa so v drZavi digitalno izkljuéeni veinoma starejsi. V starosti nad 60 let je
81 % digitalno izklju¢enih. Od tega je 60 % Zensk, 59 % brez diplome, 34 % pa ima nizke
dohodke. 14 % starejsih digitalno izklju¢enih nima opreme ali dostopa do digitalne opreme ali
povezave, 21 % nima interneta doma, 44 % nima pametnega telefona. Le 35 % starejsih je
izjavilo, da so prejeli pomoc ali se udelezili usposabljanja za uporabo IKT. 11 % starejsih, ki so
digitalno izkljuceni, se sploh ne bi Zelelo izobraZevati. Najvedji izziv za starejSe pri uporabi
platforme delitvene ekonomije je torej digitalna izkljuéenost in odpor do IKT38. Nadaljnje
Studije opozarjajo na dodatne ovire: digitalna oprema, ki ergonomsko ni prilagojena starejsim,
nizki dohodki in socialni status, prav tako niso na teko¢em in ne spremljajo razvoja IKT, zato
ne znajo v celoti izkoristiti potenciala, poleg tega pa se tudi protikonformisti¢no vedejo3°. Ne
smemo torej pozabiti, da sta dandanes digitalna in socialna izklju¢enost medsebojno zelo

povezana.
Ovire in predsodki pri uporabi delitvene ekonomije (zlastiv zvezi z zasebno lastnino)

Glede na raziskavo CETELEM?, ki je anketirala ne samo francoske starejSe, temve¢ tudi v
drugih evropskih drzavah, je zasebna lastnina za prebivalce, starejSe od 50 let, sveta. Le 9 %
starejSih drzavljanov najema opremo (za obrt, kuhinjsko opremo itd.), 18 % pa si jo ob¢asno
izposodi (v primerjavi z 21 % in 33 % za mlajSe od 50 let). Razlog je logika udobja, saj Zelijo
brezskrbno in kadarkoli uporabljati svoj avto, orodje ali hiSo. Dve tretjini starejsih je lastnikov
svojih domov. Z odhodom svojih otrok so pridobili prostor za shranjevanje razliéne opreme.
Na vprasanje, ali bi se bili pripravljeni odreci lastniStvu nekaterih izdelkov in jih deliti oz.

souporabljati z drugimi, so starejsi manj navduseni kot so za souporabo storitev. Manj kot 20

37 CSA, Petit Freres des Pauvres, L’Exclusion Numérique des personnes dgées en France, september 2018.
38 ARCEP, Barométre du Numérique, 2017.

39 ARCEP, Barométre du Numérique, 2017.

40 Observatoire CETELEM, “Vers I’dge d’or de la silver economie?”, 2016.
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% jih bi dalo na voljo oz. zacasno oddalo svoj avtomobil, kar je za 10 odstotkov manj od mlajsih

generacij.
Pomisleki v zvezi z varnostjo in zaupanjem v internet

Eden od dejavnikov, ki jih je potrebno upostevati in ki vpliva na starejSe, ki imajo vec ali manj
izkusenj z IKT in internetom, je zaupanje in varnost. 51 % starejSih je zaskrbljenih zaradi
varstva podatkov, 48 % nima zanimanja za uporabo interneta in 27 % jih je nad njim
navdusenih. Zato je Se posebej pomembno, da starejSim dobro predstavimo vse prednosti in

slabost, ki jih prinasa sodelovanje v spletni skupnosti*!.
Zakljucek

Francozi so najbolj mnozi¢ni uporabniki delitvene ekonomije med EU drZzavami. Obstaja
mnogo platform, ki pokrivajo podrocja osebnih prevozov, nastanitev, razlicnih oblik
solidarnosti, prehrane, izmenjave znanj in vescin ipd. Francosko prebivalstvo je dokaj odprto
za ideje delitvene ekonomijo, saj se zavedajo, da lahko posameznikom prinasa veliko koristi.
O koristih ali slabostih, ki jih prinasa podjetjem in zaposlovanju Se vedno tecejo razprave. Zato
drZzava usklajuje zakonodajo, zlasti v zvezi z obdavcitvijo dohodkov, ustvarjenih z ekonomijo

delitve.

Francoski starejsi so v francoskem gospodarstvu zelo dejavni kot ponudniki in potrosniki,
vendar se zavedajo, da zaradi moznosti nizanja pokojnin ali viSanja Zivljenjskih stroskov ne bo
vedno tako. Poleg tega obstajajo med starejSimi prebivalci velike socialne razlike. Ekonomija
delitve lahko omogoca starejsim dodatni dohodek k pokojnini in zniza njihove sprotne stroske,
kar jim predstavlja dragocen vir sredstev. Poleg tega ponuja starejSim priloZnosti za razvoj
socialne mreze, delijo svoje znanje med vrstniki in med generacijami, s ¢imer pripomorejo k

socialni vkljucenosti in proti osamljenosti.

Uporaba interneta in ekonomije delitve je odvisna od starosti, opremljenosti in
dostopa do digitalnega posredovanja. Dandanes v Franciji starejsi predstavljajo veliko vecino

digitalno izklju¢enih oseb. Za vkljucitev vec starejSih v ekonomijo delitve je treba izboljsati

41 es Séniorales, Infographie Les Seniors et les réseaux sociaux, 2017. https://observatoire-des-
seniors.com/82-des-seniors-consultent-la-meteo-sur-internet/
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digitalno vklju¢enost in priblizati IKT starejSim na njim prijazne in sprejemljive nacine in pri
rem imeli v mislih tudi spoznavanje digitalne kulture, odnos do zasebne lastnine in pomisleke
glede varnosti. Usposabljanje za uporabo IKT in za delitveno ekonomijo sta bistvenega

pomena, saj lahko neposredno spodbujata socialno vklju¢enost starejsih.

Zato se zavedamo pomembne naloge projekta SHES, saj lahko precej prispeva k izobrazevanju
in podpori starejSim, da bodo lahko v celoti izkoristili potencial delitvene ekonomije pri
izboljSanju njihovega vsakdanjega Zivljenja in moZnostim aktivnega in zdravega staranja;
nenazdnje pa delitvena ekonomija tudi pozitivno vpliva na gospodarski razvoj in razvoj celotne

druzbe.

Skupni zakljucek

V petih driavah partnerstva SHES Franciji, Gréiji, Italiji, Spaniji in Sloveniji se zaradi
upokojevanja ekonomski pritisk starejSega prebivalstva na razvoj drzav povecuje, delitvena
ekonomija pa ponuja trajen odgovor na izzive staranja prebivalstva. V vseh petih drzavah
starejSe skrbi zmanjSanje dohodkov in pokojninskih prejemkov, kar ima za posledice
ekonomske neenakosti in teZave pri ohranjanju Zivljenjskega sloga. Skupni cilji so tudi
razvijanje solidarnosti, medgeneracijskih odnosov in spodbujanje starejsih, da ostanejo

aktivni in sodelujejo v druzbi.

Digitalni razkorak med najmlajsimi in najstarejSimi generacijami se sicer zmanjsuje, a partnerji
SHES projekta se strinjajo, da je prav razvoj digitalnih ves¢in nujni pogoj za uporabo delitvene
ekonomije. V vseh drzavah so ugotovili, da lahko zavracanje uporabe digitalnih orodij in
tesnoba ter odpor do IKT (strah, nerazumevanje, negotovost) ovirajo uporabo delitvene
ekonomije. Partnerji nadalje predlagajo, da se je pri uporabi delitvene ekonomije potrebno
osredotoditi na individualni pristop. Kot je poudarjeno v Spanskem porocilu, je bistvenega

pomena tudi izboljSanje dostopnosti digitalnih orodij in platform za delitveno ekonomijo:
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izbrane pobude bi morale biti prilagojene potencialnim fiziénim omejitvam starejsih (vid, sluh,

mobilnost), Sele potem bi te pobude starejsi v celoti in dolgorocno sprejeli.

Vsa nacionalna porocila imajo skupno ugotovitev, da je potrebno zmanjsati vrzeli v znanju IKT
in potrebo po programiih usposabljanja, ki bo spodbudil uporabo ekonomije delitve med
starejSimi. Partnerske drzave pa se razlikujejo po potrebi po prilagojenem programu ob
upostevanju razli¢nih stopenj razvoja delitvene ekonomije in po razlicnih stopnjah digitalne
pismenosti med starejSimi prebivalci. V Gr¢iji, Italiji in Sloveniji je delitvena ekonomija manj
razvita kot v Spaniji in Franciji. Ve¢je potrebe po osnovnem digitalnem izobrazevanju so tudi
v Spaniji in Gr&iji. V Franciji, Spaniji in Italiji so do pobud delitvene ekonomije tudi bolj odprti

in jih sprejemajo bol pozitivno kot v Sloveniji in Grdiji.

Ti zaklju¢ki bodo osnova za nadaljnji razvoj predvidenih aktivnosti projekta SHES, tako
vsebinsko (osves¢anje in predstavitev razli¢nih pobud delitvene ekonomije in njihovih koristi,

vpliv na aktivno staranje) kot oblike aktivnosti (prilagodljive, prilagodljive, individualizirane).
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https://ipa.org.au/portal/uploads/Sharing_Economy_December_2014.pdf
https://www.huffingtonpost.gr/2016/01/31/politikioikonomia-koinwnia-afalistiko-_n_9120668.html
https://www.huffingtonpost.gr/2016/01/31/politikioikonomia-koinwnia-afalistiko-_n_9120668.html

a /  SHARING ECONOMY FOR SENIORS

e Staranje v Sloveniji — Ageing in Slovenia, national study, conducted by Institut Antona
Trstenjaka, published in 2013

e Kralj R.: K ekonomiji delitve (2003)

e The use of the collaborative economy, Survey conducted by TNS Political & Social at
the request of the European Commission, Directorate-General for Internal Market,
Industry, Entrepreneurship and SMEs, co-ordinated by the European Commission,

Directorate-General for Communication

Francija

e ARCEP, Barométre du Numérique, 2017.

® Besson E., France numérique 2012. Plan de développement de I'économie numérique,

2008.

® ELABE, Les Echos, Institut Montaigne, Les Francais et L’économie collaborative, August

2018.

® [SA, “Comment I'’économie collaborative transforme |'offre de service des magasins

?”,07/02/2019
e Bercy Infos, “Les chiffres clés de I'économie collaborative”, 20/07/2016
® Observatoire CETELEM, “Vers I'dge d’or de la silver économie ?”, 2016.
o Observatoire des seniors, Infographie Les Seniors et les réseaux sociaux, 2017.
e Observatoire Silver Eco, “Etats des lieux de la silver économie en France”, 2018.

® Observatoire des Inégalités, “La pauvreté augmente chez les plus jeunes, mais

n’épargne pas les plus agés”, 15/05/2018

o Parlement Européen, “Infographie : le poids de I'économie du partage dans I’'Union

européenne”, 03/05/2017
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http://www.epf.um.si/fileadmin/user_upload/Knjiznica/Ekonomija_delitve.pdf

a ) SHARING ECONOMY FOR SENIORS

® Petits Freres des Pauvres, CSA, “Solitude et isolement des personnes agées en France,

quels liens avec les territoires”, September 2019.

e Riber )., “Les pratiques numériques des seniors : une réponse a des pressions sociales

de conformité”, 2016, Sciences de I'information et de la communication.

e Secrétariat d’Etat au numérique, “Rapport et recommandations : stratégie nationale

pour un numérique inclusif”, may 2018

e TNS Sofres, “Les francais et l'intergénérationnel”, december 2013
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