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Jo`e Ramov{

Star ~lovek v dana{nji dru`ini

POVZETEK
Ve~ kakor tri ~etrtine starih ljudi pre`ivi starost do smrti v lastnem dru`inskem okolju, toda

sodobna dru`ina ima poleg prednosti tudi hude ovire za kakovostno so`itje s starim dru`inskim
~lanom in njegovo oskrbo: ima slabe ~asovno-materialne pogoje in ni usposobljena za medgenera-
cijsko so`itje in komuniciranje. Naglo raste te`nja po oddajanju starih ljudi v mno`i~ne ustanove za
stare ljudi, kjer je zelo te`ko zadovoljiti potrebo po osebnih med~lovekih odnosih. ^lanek analizira
te probleme, prika`e izku{nje In{tituta Antona Trstenjaka s programi usposabljanju dru`ine za
kakovostno so`itje s starim dru`inskim ~lanom ter zamisel uvajanja nastanitve in oskrbe starih ljudi
v tuji, to je oskrbni{ki dru`ini, pri ~emer bi z razvojnim projektom razvili model, ki bi zdru`eval
nekatere bistvene prednosti dru`inske in institucionalne oskrbe starih ljudi.

Klju~ne besede: star ~lovek, dru`ina, so`itje generacij, medgeneracijsko spoznavanje, u~enje
komunikacije

AVTOR: Jo`e Ramov{ je socialni delavec in dr. antropologije. Zadnjih petnajst let dela pred-
vsem na podro~ju socialne gerontologije in gerontagogike, pri ~emer so v ospredju njegove znans-
tvene in akcijske pozornosti zlasti medgeneracijski odnosi in komunikacija, priprava na kakovostno
starost ter ustvarjanje sodobne postmoderne socialne mre`e medgeneracijskih programov za kako-
vostno staranje, ki temeljijo na principu samopomo~i ter strokovne in javne podpore za samopomo~
in samoorganizacijo prebivalstva na tem podro~ju.

ABSTRACT
Old persons in a modern family
More than three quarters of old people spend their old age until their death in the family

environment. However, modern family is facing, apart from advantages, also severe obstacles
towards good relations with an old family member and his care: they have little time and poor
material conditions and they are not trained for good intergenerational relations and communica-
tion. The aspirations for placing old people into massive institutions for elderly people are rapidly
increasing, for it is difficult to satisfy the need for interpersonal relations. This article analyzes the
problems, and describes the experiences of the Anton Trstenjak Institute with the programmes for
training family for better relations with an old family member as well as the idea of implementing
placement and care for elderly people in so-called »foster families«. They aim to develop through
the experimental project, the model of foster family that will unite some major advantages of
family and institutional care for elderly.

Key words: elderly, family, adult foster care for old people, intergenerational relations, com-
munication skills

AUTHOR: Dr. Jo`e Ramov{ is a social worker and a doctor of anthropology. In the last 15
years he is mainly working in the area of social gerontology and gerontagogic. In the forefront of
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his scientific work are intergenerational relations and communications, the preparations for qua-
lity ageing and creation of post-modern social network of intergenerational programmes for qua-
lity ageing that are based on the principle of self-support and on professional and public support
for self-support and self-organisation of the population in this area.

V tradicionalni dru`bi so bili vsi ljudje tret-
je generacije v celoti vklju~eni v skupnost svoje
dru`ine in soseske. Dru`ina je za stare ljudi skr-
bela materialno, oni pa so v njenem krogu in v
krogu soseske prispevali svoj ustvarjalni dele` z
delom, izku{njami in na druge na~ine. V dru`ini
in soseski so bili stari ljudje vse do smrti, poko-
pa in v spominu nanje po smrti `ivo vklju~eni v
med~love{ko so`itje vseh treh generacij. Seve-
da so tudi tedaj nekateri pre`ivljali svoja stara
leta izjemno kakovostno, drugi kar dobro, tretji
pa so bili skrajno zanemarjeni – seveda glede na
tedanje dru`bene in `ivljenjske razmere.

V moderni dru`bi je materialna oskrba v sta-
rosti zelo podru`bljena z zavarovanji in drugi-
mi socialnimi pravicami ter ustanovami, ki skr-
bijo za nego, zdravje, razvedrilo in druge po-
trebe starih ljudi. Dru`ina je izgubila veliko svo-
je preskrbovalne vloge starih ljudi, {e vedno pa
je v dru`inah do smrti preskrbljenih veliko ve~
ljudi kakor v ustanovah, saj umre v Sloveniji
letno v domovih kake 3.000 starih ljudi, med-
tem ko umre vseh ljudi te starosti ve~ kakor
14.000 letno. Vendar dru`ina – soseska in usta-
nove seveda {e toliko manj – v dana{njih `iv-
ljenjskih razmerah ve~inoma ne zna ali ne zmo-
re vzpostaviti `ivega so`itja med mlaj{ima in
tretjo generacijo, odnosa, ki bi odgovarjal
dana{njim prevladujo~im vrednotam, da bi bil
vsakdo osebno kar najbolj samostojen in bi vztra-
jal svobodno v so`itju, ker bi do`ivljal, da je to
so`itje koristno in plodno zanj in za ljudi ob
njem. Sodobna evropska dru`ba {e ni na{la no-
vega, razmeram ustreznega modela za kakovost-
no med~love{ko so`itje med generacijami. Te-
meljna ~love{ka potreba po trdnih in kakovost-
nih osebnih odnosih – in s tem po notranjem
~love{kem osebnem zorenju – je zelo slabo za-

neraciji ve~ kakor oni dve zanjo. Blizu 15% po-
trebuje delno ali ob~asno pomo~ pri lastni oskr-
bi, dobrih 10% starih ljudi pa potrebuje stalno
oskrbo, del od teh zelo veliko nege in oskrbe.
Poznavanje in upo{tevanje tega dejstva nam po-
maga, da se otresemo predsodkov in negativnih
stereotipov o starih ljudeh in staranju; kajti do-
kler `ivimo pod diktatom nezavednega tabuja
starosti, je nemogo~e, da bi se sami kakovostno
starali in `iveli v kakovostnem so`itju s starim
~lovekom.

Pri sodobni individualisti~ni tr`ni zahodni mi-
selnosti po na~elu »dam-dobim« je pri oskrbi
nemo~nega ~loveka odlo~ilno vpra{anje, ali ta
samo prejema pomo~ ali tudi kaj daje, oziroma
kaj oskrbovalec pri svojem delu dobi. Odlo~ilno
je torej vpra{anje, kaj danes motivira ljudi za med-
generacijsko so`itje ter za oskrbo starih in drugih
nemo~nih ljudi, ki potrebujejo pomo~ drugih za
svoje pre`ivetje in kakovostno `ivljenje.

V dru`ini jih motivirajo ~love{ka ~ustva in
~ut dol`nosti do najbli`jih. Ta dva nagiba
zado{~ata za so`itje mlaj{ih generacij s tretjo in
za prizadevno oskrbo nemo~nega starega ~love-
ka – seveda v primeru, da so za to vsaj mini-
malni stanovanjski, ~asovni in drugi pogoji. Ne
zado{~ata pa za kakovost tega so`itja. Pravkar
upokojena h~i, njen mo` in odrasli otroci, ki
negujejo oslabelega starega o~eta, do`ivljajo pri
tem, da jih to stane veliko ~asa, mo~i, odreka-
nja in drugih vlaganj, medtem pa ne do`ivljajo,
da bi od tega imeli kake koristi, ki bi smiselno
bile enakovredne njihovemu vlo`ku v so`itje s
starim ~lovekom in v njegovo oskrbovanje. Ome-
njena ~ustveno-eti~na motivacija na osnovi krv-
nih vezi tudi ne zado{~a, da bi zmogli negativ-
no do`ivljanje in druge te`ave sproti zdravo
»kompostirati iz gnoja v koristno gnojilo«; tak{no
sprotno predelovalno odstranjevanje negativne-
ga do`ivljanja pa edino lahko prepre~uje njiho-
vo izgorevanje z vsemi slabimi zdravstvenimi,
du{evnimi, socialnimi in duhovnimi posledica-
mi. Prav tako danes samo dru`inska ~ustva in

zavest, da je negovanje starega dru`inskega ~lana
dol`nost, ne zadostujeta, da bi pe{ajo~i stari o~e
ob oskrbi svojcev do`ivljal notranji mir in za-
dovoljstvo, da mlaj{im s tem tudi daje in ne le
prejema od njih – to do`ivljanje pa je bistveno
za kakovostno so`itje.

Odlo~ilno vpra{anje je torej, ali so v sodob-
ni krvni ali nadomestni ve~generacijski dru`ini
kake neodkrite »energetske zaloge« drugih vi-
rov motivacije za ve~generacijsko so`itje s sta-
rim ~lovekom – so kaka neopazna, toda trdna
`ivljenjska dejstva, ki bi pomagala k obojestran-
skemu do`ivljanju koristi od medgeneracijske-
ga so`itja s starim ~lovekom? ^e so, jih je treba
odkriti in ustvariti modele za ~rpanje njihove
energije za medgeneracijsko so`itje, saj preha-
jamo v obdobje, ko postaja velik dele` starega
prebivalstva ena najte`jih nalog trajnostnega raz-
voja – pre`ivetvena naloga evropske kulture.
Tudi sicer je potreba po kakovostnem
med~love{kem so`itju ~edalje bolj `iva pri so-
dobnih ljudeh, saj ob najvi{jem materialnem bla-
gostanju v dosedanji ~love{ki zgodovini razo~ara-
ni do`ivljajo, da jim prav nemo~ za kakovostno
so`itje usodno ni`a kakovost `ivljenja.

Poglejmo v lu~i sodobnega kriterija »dam-
dobim« {e motivacijo za oskrbo nemo~nih sta-
rih ljudi v ustanovah; v slovenskih domovih je
namre~ mno`ica 13 tiso~ starih ljudi – to je okrog
4,5% starih nad 65 let in zanje skrbi nad 5 tiso~
zaposlenih. Temeljni motiv pri vsaki zaposlitvi
v tr`ni dru`bi je zaslu`ek za lastno socialno var-
nost. Med zaposlenimi je seveda najve~ja sku-
pina negovalk in drugih, ki neposredno skrbijo
za preskrbo starih ljudi. Kdor pozna njihovo os-
krbovalno delo, ve, da sta poklicno iz~rpavanje
in izgorevanje izredno pogosta in pri~akovana,
~etudi delajo z veseljem in srce; poklicna izgo-
relost pa usodno ni`a njihovo delovno u~inko-
vitost in kakovost uslug ustanove (Maslach, Lei-
ter 2002). Dejstvo je tudi, da zaposleni odhaja-
jo – ~e se jim ponudi prilo`nost – iz negovanja
starih ljudi v druge, »la`je in bolj{e slu`be«, in

dovoljena tudi pri mladi in srednji generaciji,
pri tretji pa {e toliko slab{e. Zato je najbolj po-
gosta stiska starih ljudi osamljenost. Pogosto se
jih pola{~a razo~aranje nad ljudmi in nad svo-
jim `ivljenjem, ki neredko prehaja v pravo za-
grenjenost in s tem povezano nezmo`nost za lepe
odnose z drugimi.

Pri misli na kakovost `ivljenja po upokoji-
tvi ter na oskrbo v starosti in je torej treba raz-
likovati zunanjo materialno preskrbljenost in no-
tranjo osebnostno kakovost `ivljenja, ki je od-
visna predvsem od kakovosti osebnega
med~love{kega so`itja starajo~ega se ~loveka z
najbli`jimi. Za kakovostno staranje sta potrebni
tako materialna preskrbljenost kakor dobro
med~love{ko so`itje. ^loveku je na starost naj-
huje, ~e mu manjka oboje. ^e ima dobro po-
skrbljeno le za eno od obojega, pa ka`e praksa,
da je star ~lovek, ki `ivi v slabih med~love{kih
odnosih, popolnoma nezadovoljen tudi ob naj-
bolj{i materialni oskrbi, medtem ko tisti, ki `ivi
v lepem med~love{kem so`itju in je notranje
osebno bogat, ohranja `ivljenjsko zadovoljstvo
kljub relativno slabi materialni preskrbljenosti.
^e k temu dodamo {e zgoraj omenjeno dejstvo,
da je v dana{nji zahodni kulturi bolje poskrblje-
no za materialno varnost kakor za med~love{ko
so`itje, se poka`e neizkori{~ena mo`nost za bolj
kakovostno staranje v tem, da najdemo na~ine
za zbolj{anje med~love{kega in medgeneracij-
skega so`itja.

Ko govorimo o oskrbi starih ljudi in kako-
vostnem staranju, moramo imeti pred o~mi {e
drugo dejstvo. Vsakdanja izku{nja in razisko-
valni podatki ka`ejo, da je v dana{njem razvi-
tem svetu okrog 75% tretje generacije povsem
samostojne (Redburn 1998, str. 14) – tako, da
ne skrbi le zase, ampak naredi za mlaj{i dve ge-
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ne obratno. Pomembno dejstvo je tudi, da je
»ustanova«, ki se posve~a oskrbi starih ljudi,
danes najmanj od vseh v nevarnosti za ste~aj,
zato se lastnikom kapitala zdi nalo`ba v tovrst-
no »podjetje« zelo mikavna in donosna. Me-
ned`ersko delo v ustanovi za oskrbo starih ljudi
pa je sicer lahko zelo neprijetno, nikakor pa ni
tvegano, da bi propadlo, kakor je v proizvodnih
podjetjih. Zato se skorajda nujno izka`e – tudi
pri nas se je `e v zadnjih letih –, da je kapitalska
nalo`ba v profitno oskrbovalno podjetje za sta-
re ljudi konec koncev tvegana zadeva tako za
lastnike kapitala, za oskrbovance v takem domu,
za zaposlene in celo za mened`ment. Motiv za-
slu`ka za oskrbo starih ljudi je legitimen in neob-
hoden, saj je materialna varnost ob lastnem delu
in imetju osnovna ~love{ka potreba, toda oseb-
nega med~love{kega odnosa ni mogo~e obliko-
vati na tej motivaciji. So`itje s starimi ljudmi
pa mora poleg materialne oskrbe vsebovati tudi
nekaj osebnega ~love{kega odnosa, sicer posta-
ne neznosno tako za starega ~loveka kot za nje-
gove oskrbovalce. Ob naglo rasto~i potrebi po
oskrbi starih ljudi in kvalitetnem ~love{kem ̀ iv-
ljenju do smrti se torej tudi pri institucionalni
oskrbi starih ljudi postavlja podobno vpra{anje,
kakor prej za dru`insko so`itje s starim ~love-
kom: obstajajo kake neodkrite »energetske za-
loge« dodatnih drugih virov motivacije za ka-
kovostno, obojestransko zadovoljujo~e poklic-
no in slu`beno oskrbovanje starih ljudi?

Tem vpra{anjem se znanstveno in v praksi
posve~amo na In{titutu Antona Trstenjaka, pos-
ve~ena jim je tudi ob{irna monografija (Ramov{
2003). Nedavno smo v ~lanku razgrnili proble-
matiko in spoznanja o zbolj{evanju kakovosti
med~love{kega so`itja v domovih za stare ljudi
(Ramov{ 2004), v tem ~lanku pa bomo pregled-
no nakazali nekaj spoznanj in mo`nosti za
zbolj{anje kakovosti med~love{kega in medge-
neracijskega so`itja s starim ~lovekom v lastni
in oskrbni{ki dru`ini. Presenetljivo je, da so ver-
jetno »neodkrite energetske zaloge« virov za

zbolj{anje kakovosti so`itja in oskrbe v osnovi
iste za dru`insko in za institucionalno oskrbo.

Temeljna lastnost dru`inskega odnosa je
dru`inska ljubezen

Za kakovostno so`itje v dru`ini, v kateri `ivi
star ~lovek, predpostavljamo dvoje:
1. da imajo za skupno `ivljenje vsaj minimalne

stvarne pogoje: stanovanjske, zdravstvene,
~asovne, da so glede na slu`bo ali {olo lahko
s starim dru`inskim ~lanom, kolikor je po-
trebno, in druge potrebne stvarne pogoje za
skupno `ivljenje,

2. da se imajo radi.
Minimalni stvarni pogoji za skupno `ivlje-

nje so, ali pa jih ni; ~e jih ni, je neizbe`na re{itev
ustanova za starega ~loveka. ^e so ti pogoji na
meji ali nekoliko pod njo, je v~asih mogo~e ne-
kaj storiti, da se zagotovijo vsaj minimalni, ven-
dar samo v primeru, ~e je med dru`inskimi ~lani
pristna dru`inska ljubezen. Kaj je zdrava ljube-
zen, raz~lenjuje Erich Fromm v svoji knjigi Ume-
vanje ljubezni; navaja {tiri njene zna~ilnosti
(1974, str. 37 sl.):
1. Skrb – »Ljubezen je dejavno zavzemanje za

`ivljenje in rast tistega, kar ljubimo.«
2. Odgovornost – »Odgovornost v pravem po-

menu besede je popolnoma prostovoljno da-
janje; to je moj odgovor na izra`ene ali nei-
zra`ene potrebe drugega ~love{kega bitja.
Biti odgovoren pomeni zmo`en in priprav-
ljen odgovarjati.«

3. Spo{tovanje je »… zmo`nost, videti ~loveka
takega, kakr{en je, zavedati se njegove en-
kratne individualnosti. Spo{tovati pomeni
zavzemati se za to, da bi drugi rasel in se
razvijal tak, kakr{en je. Tako spo{tovanje
hkrati izklju~uje izkori{~anje.«

4. Vednost – Poznati in vedno znova spozna-
vati drugega je temeljna lastnost ljubezni,
brez katere ne more biti niti prej{njih treh.
»Plasti vednosti je mnogo. Vednost, ki je
aspekt ljubezni, ne ostane na povr{ju, tem-

ve~ prodre do jedra. [ele tedaj omogo~a,
da mi uspe prese~i zavzemanje zase in vi-
dim drugega ~loveka z njegovimi o~mi.« Pla-
sti vednosti se v ljubezni raztezajo od
poni`nega in po{tenega poglabljanja v bi-
vanjsko skrivnost ~loveka do nenehnega
vsakdanjega spoznavanja konkretnega so~lo-
veka, s katerim se trenutno dru`iva, zlasti s
tem, da ga dobro poslu{am.
Sposobnost ljubiti je osnovna ~love{ka spo-

sobnost, ki jo ima vsakdo prirojeno. Toda pri-
rojena je le sposobnost ljubiti, nikakor pa ne
dejanska ljubezen v do`ivljanju in ravnanju. De-
janska ljubezen je zavestno osebno usmerjanje
svojega do`ivljanja in ravnanja do drugega ~lo-
veka, za katero se ~lovek odlo~a, se tega vse
`ivljenje u~i, da postaja ~edalje bolj spontana
dr`a; za svojo usmeritev v ljubezen si prizade-
va, ~e jo v vsaki situaciji med~love{kega so`itja
~im bolj smiselno in primerno uresni~uje; lju-
bezenska usmerjenost mu je temeljna vrednota.
Ljubezen je torej najbolj celostno do`ivljanje
(Ramov{ 1990), ki ga sestavljajo spontana ~us-
tva ter premi{ljena in naporna dejanja, nezavedna
intuicija ter razumsko mi{ljenje in stali{~a, z na-
vado utirjeno vedenje in svobodne odlo~itve; vse-
kakor je vedno celostno in osebno svobodno
do`ivljanje sebe in tistega, ki ga ljubimo, ter
smiselno ravnanje v dolo~enem trenutku tega
so`itja.

Na{e naslednje pomembno vpra{anje je, kako
se je mogo~e u~iti ljubezni v medgeneracijskih
odnosih s starim ~lovekom v dana{nji dru`ini.

Medgeneracijsko spoznavanje in u~enje
medgeneracijske komunikacije – dve
poglavitni poti do dru`inske ljubezni v
dana{njih razmerah

Ljudska modrost `e od nekdaj ve, da ~esar
~lovek ne pozna, si tudi `eleti ne more. ^e v
dru`ini drug o drugem ne vedo dovolj, med nji-
mi ne more vladati ljubezen: ne vidijo drugega
tak{nega, kakor on vidi sam sebe, ne morejo

odgovarjati na njegove potrebe, kakor jih ~uti
on sam, ne morejo skrbeti zanj, kakr{en je; ~e
drugega ne poznamo dovolj, ga ne moremo spre-
jemati, ampak sprejemamo svojo predstavo o
njem – s tem pa mu delamo nasilje in nenehno
netimo nesporazume. ^e mlaj{i dve generaciji
ne poznata dovolj starosti in starega ~loveka, in
~e on ne pozna dovolj mlaj{ih ljudi v dru`ini,
ne morejo lepo `iveti skupaj.

V dana{nji dru`ini je veliko manj prilo`no-
sti za medsebojno spoznavanje kot jih je bilo v
tradicionalni, kjer so `iveli in delali skupaj.
Pri~akovanja mladih in starih da jih drugi poz-
najo, sprejemajo, kakr{ni si in dobro odgovar-
jajo na njihove neizre~ene potrebe, pa so veliko
ve~ja kakor v tradicionalni dru`bi.

Neizogibna pot do dobrega med~love{kega
in medgeneracijskega so`itja v dru`ini je torej
zavestno medsebojno spoznavanje in zbli`eva-
nje. Drugega spoznavamo, ko ga naklonjeno
opazujemo, ko dobro poslu{amo, kaj pripove-
duje, zlasti pa z medsebojnim pripovedovanjem
zgodb o dobrih osebnih izku{njah in drugih vse-
binah, ki jih oba globoko do`ivljata. Najbolj{i
na~in za medsebojno spoznavanje in zbli`eva-
nje so osebne zgodbe: drug drugemu si pripo-
vedujemo vsebine, ki so na skupni valovni dol`ini
– obema zanimive, toda prete`no one »s son~ne
strani«, to je do`ivljajsko pozitivne, ki oba nav-
du{ujejo.

S tem, kar smo pravkar povedali, nismo le
nakazali, ampak ̀ e opisovali dobro osebno ob~eva-
nje ali komuniciranje, to je besedno pogovarja-
nje in nebesedno ob~evanje. Besedno in nebe-
sedno ob~evanje pa se v dana{njih `ivljenjskih
razmerah ne »posre~i« ljudem samoumevno ali
samo od sebe, ampak se ga morajo zavestno
nau~iti. Gre za zelo podobno zadevo, kakor je
vo`nja po cestah: neko~ se ljudem ni bilo treba
u~iti voziti, v dana{njem gostem prometu in pri
velikih hitrostih pa je samoumevno, da se vsakdo
vo`nje nau~i v avto {oli. [ele nato vozi dobro in
varno, obenem pa z lahkoto in spontano. Isto je s
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komunikacijo: te~i mora pristno in spontano, toda
s suverenostjo, da ne pelje v medsebojne nespo-
razume in jalove spore. V osebnih odnosih in med-
generacijskih odnosih se bo sedanje visoko {tevi-
lo usodnih »karambolov« zmanj{alo, ko bodo raz-
viti in {iroko uveljavljeni prakti~ni te~aji, v kate-
rih se bodo ljudje nau~ili uspe{nega komunicira-
nja do tiste mere, da ga bodo obvladali kot spon-
tano navajenost in sami stalno izpopolnjevali v
vsakdanjih odnosih; torej nekaj zelo podobnega
te~ajem v avto {olah, ki so jih razvili in vpeljali
pred dobrega pol stoletja.

Te~aj za osebno in medgeneracijsko komu-
niciranje v dru`ini mora ~loveka nau~iti smisel-
nega do`ivljanja in ravnanja v vseh treh komu-
nikacijskih mo`nostih:
l pri prijetnem ob~evanju, ko oba sogovorni-

ka gledata stvari z istimi o~mi (simetri~na
komunikacija);

l pri u~inkovitem dopolnjujo~em ob~evanje,
ko vsak od sogovornikov prispeva v pogo-
voru druga~en vidik, toda vidika enega in
drugega se skladno dopolnjujeta v celoto, ki
jo oba do`ivljata kot ve~vredno od svojega
prvotnega vidika (komplementarna komu-
nikacija);

l pri te`avnem spornem ob~evanju, ko vsak
od sogovornikov vidi zadevo druga~e in trdi
svoje: ({e) ne vidita mo`nosti, da bi se njuna
vidika lahko med seboj dopolnjevala, pa~ pa
s ~ustveno prizadetostjo vsak od njiju do`iv-
lja, da je njegov vidik pravi, sogovornikov
pa napa~en; to je konfliktna komunikaci-
ja. Spor je kri`i{~e na poti med~love{kih od-
nosov; ~e znata sogovornika po{teno najti
novo re{itev, ki je prej nobeden od njiju ni
videl, prestopi njun odnos na kakovostno
vi{jo raven, ~e pa tega ne znata oziroma ne
zmoreta poni`ne vztrajnosti v naporu, ki je
za to potreben, se bo pot njunih odnosov spu-
stila na ni`jo raven, kakor je bila prej.
Na In{titutu Antona Trstenjaka smo razvili

kar nekaj uspe{nih te~ajev za u~enje medgene-

racijskega so`itja in osebne komunikacije v
dru`ini. Najbolje je seveda, ~e se vsi dru`inski
~lani odlo~ijo in opravijo primerne oblike us-
posabljanja za kakovostno so`itje. Vendar se ta
vlo`ek spla~a tudi v primeru, ~e se zanj odlo~i
en sam, pa naj bo dijakinja ali {tudent iz najm-
laj{e generacije, stari o~e ali mama iz najsta-
rej{e, zlasti pa mama in o~e iz srednje generacije;
komunikacijska raven med partnerjema srednje
generacije je namre~ glavno krmilo za smer in
kakovost so`itja v celotni dru`ini. To seveda ne
pomeni, da se med seboj najbolje ujemata sred-
nja in tretja generacija; pogosto se s staro mamo
ali starim o~etom v obojestransko bogatem so`itju
veliko globlje in bolje ujameta vnuk ali vnukinja
kakor srednja generacija, tako da ljudem ostane-
jo vse `ivljenje dobre posledice tega odnosa; o
tem pri~ajo ne{teti vsakdanji primeri iz izku{enj
ljudi, antropolo{ka analiza, pa tudi pronicljivi le-
poslovni opisi, kakr{en je npr. mladinska zgodba
Zbogom, dedek (Donnelly 1980).

Osnovni obliki dru`inskega usposabljanja, ki
ju razvijamo in izvajamo, sta kratka, 10-urna
te~aja prvi za lepo so`itje s starej{im dru`in-
skim ~lanom, drugi, namenjen starej{im, za
bolj{e razumevanje mlaj{ih dveh generacij. Se-
veda je najbolje, ~e poteka skupen te~aj za ne-
kaj celotnih dru`in, deloma lo~eno po generaci-
jah, deloma skupno.

Vsako od usposabljanj za kakovostno so`itje
v dru`ini s ~lanom tretje generacije vsebuje so-
cialno u~enje za spoznavanje in sprejemanje sta-
rosti ter za osebno komuniciranje, ob tem pa
vklju~uje {e druge potrebne vsebine, npr.
mo`nosti in naloge v starosti, nega onemoglega
starega ~loveka, prilagoditev prostorov in drugi
na~ini, ki pomagajo pri negi itd.

Ob ~edalje ve~jem {tevilu starih ljudi komaj
lahko upamo, da bodo kapacitete in kakovost
ustanov poskrbele za sedanji dele` starih, za os-
tale pa ostaja gotovo najbolj{a mo`nost staranje
v doma~em okolju. Da bo dru`ina v prihodnje
lahko `ivela s tretjo generacijo in skrbela za del

starih ljudi v dru`bi – ob ~edalje huj{em slu`be-
nem in {olskem pritisku –, je nujno za~eti poleg
individualnega usposabljanja za posamezne
dru`ine ali dru`inske ~lane tudi z usposablja-
njem celotnih skupnosti in s skupnostnimi pro-
grami za pomo~ dru`ini s starim ~lovekom. Po
na{ih dosedanjih izku{njah so to zlasti:
l informiranje in ozave{~anje celotnega pre-

bivalstva krajevne skupnosti o starosti in do-
brih mo`nostih za so`itje vseh treh generacij
v dru`ini, pri ~emer se spontano dogaja pra-
vo~asna priprava dru`ine na staranje star{ev-
ske generacije, ki je v poznih srednjih letih;

l povezovanje dru`in, ki `ivijo s starim ~lo-
vekom ali ga negujejo, pri ~emer pride do
nenadomestljive izmenjave izku{enj in mo-
tivacijskega suporta, podobno kot se to do-
gaja v intervizijski skupini za poklicno za-
poslene in za prostovoljce;

l vklju~evanje krajevnega prostovoljstva tudi
za razbremenitev dru`ine, ki neguje starega
~loveka.
Programe za kakovostno so`itje s starim

dru`inskim ~lanom in njegovo oskrbovanje v
doma~em okolju bo mogo~e {iroko uveljaviti v
okviru krajevnega medgeneracijskega sredi{~a
(Ramov{ 2003, str. 323 sl.).

Preskrba starega ~loveka v tuji –
oskrbni{ki dru`ini

V Sloveniji in po Evropi naglo nara{~a te`jna
po oddaji starih ljudi v ustanovo; za domove je
prijavljenih pol toliko, kot jih je v njih. Skoraj
vsak pa se boji `iveti v veliki ustanovi, kjer zelo
te`ko pride do zadovoljivega osebnega ~love{kega
so`itja. ^e ne `elimo, da bo ~ez deset let ve~ina
od mno`ice starih ljudi pre`ivljala zadnje obdob-
je `ivljenja v velikih ustanovah, moramo tudi v
Sloveniji pospe{eno uvajati nove, ~loveku pri-
jaznej{e oblike, ki zdru`ujejo nekatere prednosti
ustanove in dru`inske oskrbe, oziroma premagu-
jejo nekatere pomanjkljivosti enega in drugega.
Zdi se, da to velja za oskrbni{ke dru`ine.

Kaj je oskrbni{ka dru`ina? To je dru`ina, ki
ima primerne prostorsko-materialne in osebnost-
no-socialne pogoje, da sprejme in oskrbuje ene-
ga ali ve~ tujih starih ljudi, ki ne morejo ali ne
`elijo ve~ `iveti sami ali v svoji dru`ini. Gre za
podobno prednost, kot jo imajo rejni{ke dru`ine,
ki so se pokazale za bolj ~love{ko alternativo od
velikih zavodov za otroke, ki ne morejo pre`iv-
ljati otro{tva v lastni dru`ini. Oskrbni{ka dru`ina
je majhna skupnost, zato v njej nujno vladajo
osebni med~love{ki odnosi, seveda pa ostaja na-
loga vseh – enako kot v lastni dru`ini –, da se
nau~ijo in potrudijo za kakovostne osebne od-
nose. Z druge strani pa je oskrba enega ali ve~
starih ljudi v oskrbni{ki dru`ini slu`beno delo
za zaslu`ek, kateremu se oskrbni{ka dru`ina pos-
ve~a v celoti ali delno in se s tem pre`ivlja; v
tem je oskrbni{ka dru`ina podobna domovom
za stare ljudi.

@ivljenje in oskrba starih ljudi oskrbni{ki
dru`ini torej re{uje dva najte`je re{ljiva proble-
ma: neosebno izgubljenost v veliki ustanovi, v
doma~i dru`ini pa pomanjkanje ~asa in drugih
pogojev za oskrbo. Omogo~a dve pomembni
prednosti: poklicno in slu`beno oskrbovanje sta-
rega ~loveka in osebno medgeneracijsko so`itje
v majhni skupni. Seveda so tudi pri oskrbni{ki
dru`ini {tevilna odprta vpra{anja in naloge, kot
jih imata tako doma~a dru`ina, ki oskrbuje sta-
rega ~loveka, kakor velik dom za stare ljudi.
Zato je edino smiselno uvajati oskrbni{ke
dru`ine razvojno, to je najprej z resnim stro-
kovnim projektom, pri katerem se poi{~ejo naj-
bolj{e mo`nosti in re{itve za prepre~evanje pred-
vidljivih nevarnosti. ^e v biologiji in tehniki z
vso skrbjo razvijajo nove vrste in proizvode, bi
moralo to tem bolj veljati za nove oblike social-
ne oskrbe starih ljudi in medgeneracijskega
so`itja z njimi.

V Sloveniji je v prihodnjih letih velika
mo`nost za uvajanje oskrbni{kih dru`in zlasti
na malih in srednjih kmetijah, s ~imer bi re{ili
njihovo propadanje po vklju~itvi v Evropsko
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skupnost; podobno morda velja za nekatera po-
dro~ja, kjer je ve~ina `ensk v srednjih letih iz-
gubila zaposlitev. Odziv na to zamisel je vsepo-
vsod zelo dober, kot edino nalogo omenijo pri-
lagoditev stanovanja (kopalnic, strani{~, vrat …).
V resnici pa lahko uvajanje oskrbni{kih dru`in
uspe le, ~e bomo razvojno posvetili glavnino
pozornosti usposabljanju teh dru`in za kakovost-
no so`itje s starim ~lovekom in njegovo oskrbo
ter organizaciji podporne in povezovalne socialne
mre`e za bodo~e oskrbni{ke dru`ine; to je traj-
na in zahtevna strokovna naloga, prilagoditev
stanovanja pa le rutinski gradbeni{ki poseg.

Glavna razvojna mo`nost in naloga pri uva-
janju oskrbni{kih dru`in je iskanje sodobne re{itve
za dana{njo pomanjkljivo motivacijo za so`itje s
starim ~lovekom in za njegovo oskrbo. ^e izha-
jamo iz sodobne paradigme, da je nujno do`iv-
ljajsko ravnote`je v motivacijskem polju »dam-
dobim«, je potrebno raz{iriti dru`insko motiva-
cijo od sedanjega sorodstveno ~ustvene in
dol`nostno-eti~ne, institucionalno pa iz slu`beno-
strokovne in kapitalsko-profitne. Za obe se odpi-
ra mo`nost {iritve v ve~dimenzionalno motiva-
cijo, ki vklju~uje osebnostno rast, u~enje dobre-
ga so`itja, u~enje za kakovostno staranje, za do-
bro komuniciranje z vsemi generacijami. Zdi se,
da oskrbni{ka dru`ina nudi to mo`nost pod po-
gojem, ~e se bodo dru`ine primerno in temeljito
usposobile za svoje oskrbni{ko delo in osebno
so`itje s starimi ljudmi ter bo projekt poskrbel za
dobro podporo dru`ini s socialno mre`o v skup-
nosti. V tem primeru lahko pri~akujemo uravno-

te`enost vlaganja in koristi brez izgorelostne ne-
varnosti, kot je pokazala nedavna raziskava vla-
ganja in koristi (»kost-benefit« analiza) pri med-
generacijskem prostovoljskem dru`abni{tvu s sta-
rimi ljudmi (Kova~i~ 2003).
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Branka Miklu`

Pomo~ in podpora bolnikom z demenco in njihovim

svojcem v lu~i dejavnosti zdru`enja za pomo~ pri

demenci Spomin~ica

POVZETEK
Slovensko zdru`enje za pomo~ pri demenci Spomin~ica je nevladna organizacija, ki organizira

razli~ne dejavnosti pomo~i in podpore bolnikom z demenco, njihovim svojcem, strokovnim delav-
cem, lai~nim negovalcem in vsem, ki jih strokovno ali osebno zanima podro~je psihogeriatrije.
Dejavnosti zdru`enja Spomin~ica podpira Psihiatri~na klinika v Ljubljani. S svojimi programi
`elijo aktivno prispevati k oblikovanju sodobnih strategij za obravnavo bolnikov z demenco in
njihovih svojcev v konceptu sodobnega zdravstvenega in socialnega varstva. Prispevek predstavlja
delo telefonske svetovalne linije - Spomin~ica, vzgojno izobra`evalnega programa Ne pozabi me
in skupine za samopomo~ svojcem bolnikov z demenco. Predstavljeni so najpomembnej{i rezultati
raziskav, opravljenih v okviru posameznih dejavnosti.

Klju~ne besede: demenca, svojci, izobra`evanje, svetovanje, samopomo~

AVTORICA: Branka Miklu` je v Psihiatri~ni kliniki v Ljubljani zaposlena od oktobra 1979,
najprej kot oddel~na medicinska sestra na Intenzivnem gerontopsihiatri~nem oddelku, kasneje pa
kot glavna medicinska sestra enote za gerontopsihiatrijo. Leta 1984 je opravila odiplomski {tudij iz
psihiatri~ne zdravstvene nege in pridobila strokovni naziv specialist psihiatri~ne dravstvene nege.
Je tajnica Slovenskega zdru`enja za pomo~ pri demenci Spomin~ica, kjer aktivno sodeluje pri ve~ini
projektov zdru`enja. Aktivno je sodelovala na {tevilnih seminarjih in objavila ve~ ~lankov iz po-
dro~ja gerontopsihiatrije v strokovnih publicacijah in revijah. Je soavtorica knjige Varovanec z
demenco v dru`ini, ki je leta 1996 iz{la v samozalo`bi.

ABSTRACT
Help and support to demented patients and their relatives in the light of the activities of

the association »Forget-me-not«
Forget me not Alzheimer,s Disease and Related Disorders Association of Slovenia is non-

governmental organisation that organises different activities, aimed at assisting and suppor-
ting patients with dementia and their family members, professionals, lay caretakers, and all
those who are professionally or privately interested in the field of psychogeriatrics. The acti-
vities of the Association are supported by the Psychiatric Hospital Ljubljana. Through its
programmes the Association wishes to actively contribute to the process of forming modern
treatment strategies for patients with dementia and their family members within the concept of
modern healthcare and social security system. In this article the work of the telephone coun-
selling line Spomin~ica (Forget me not), the educational programme Ne pozabi me (Do not
forget me), and the self-help group of family members of patients with dementia are presen-

Kakovostna starost, let. 7, {t. 3, 2004, (24-32) © 2004 In{titut Antona Trstenjaka


	Text2: 
	Text3: 


